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Leistungen Erklärung Umfang 

Abwässerschäden Schäden durch häusliche Abwässer 
50 Millionen 

Euro 

Allgefahrenschutz 

Bei Schäden gegenüber Dritten, Alles, was 
nicht ausgeschlossen oder beschränkt ist, ist 
versichert. Es gilt das Bedingungswerk für 
den Helden Schutz 

50 Millionen 
Euro 

Allmählichkeitsschäden 

Schäden, welche z. B. durch die allmähliche 
Einwirkung von Temperatur, Gasen, 
Dämpfen oder Feuchtigkeit entstehen. 

50 Millionen 
Euro 

Arbeitsmaschinen und 
Stapler 

Selbstfahrend, bis 20 km/h bauartbedingter 
Höchstgeschwindigkeit 

50 Millionen 
Euro 

Arbeitsplatz 
Haftpflichtansprüche aus Sachschäden 
gegenüber Arbeitgeber und Arbeitskollegen 

10.000 Euro 

Aufsitzrasenmäher Besitz und Verwendung 
50 Millionen 

Euro 

Ausfalldeckung 

Forderungsausfalldeckung für durch 
zahlungsunfähige Personen erlittene 
Eigenschäden, auch bei Vorsatz aktiver 
Rechtsschutz im Rahmen der 
Ausfalldeckung zur Durchsetzung von 
Schadenersatzansprüchen 

50 Millionen 
Euro 

Auslandsaufenthalt 
in Europa unbegrenzt, weltweit bis 5 Jahre 
inklusive Kautionszahlungen 

50 Millionen 
Euro 

Auto/Kfz I 
Fremde Fahrzeuge, Verlust der 
Autoschlüssel, Betankungsschäden 

50 Millionen 
Euro 

Auto/Kfz II 

Rückstufung Schadenfreiheitsrabatt (SFR) 
bei geliehenen oder gemieteten Fahrzeugen 
für Haftpflicht und Vollkasko 

2.500 Euro 

Bauherrenhaftpflicht 

bis zu einer Bausumme von 250.000 Euro, 
für die selbstgenutzte Immobilie 
unbegrenzt 

50 Millionen 
Euro 

Be- und Entladeschäden 
Schäden, die Dritten durch oder beim Be- 
oder Entladen des Pkw verursacht werden 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung 
Umfang 
 

Beruflicher 
Schlüsselverlust/ 
Schlüsselverlust im 
Ehrenamt 

Schlüssel, Codekarten, Tresor, Auto, 
Möbelschlüssel, Ersatz auch bei schuldlos 
verursachtem Verlust - zum Beispiel bei 
Beraubung des Versicherten 

50 Millionen 
Euro 

Beschädigung 
Fremde gemietete oder geliehene Sachen, 
Daten 

50 Millionen 
Euro 

Besitzstandsgarantie 

Schadenregulierung nach den Bedingungen 
des direkten Vorvertrages, wenn sich diese 
im konkreten Fall als vorteilhafter 
herausstellen 

50 Millionen 
Euro 

Betankungsschäden 
Fremde Kraftfahrzeuge, versehentliche 
Betankung mit falschem Kraftstoff 

50 Millionen 
Euro 

Betriebspraktika Betriebspraktika sind mitversichert 
50 Millionen 

Euro 

Bienen 
Als Halter oder Hüter für 
eigenwirtschaftliche Zwecke 

50 Millionen 
Euro 

Boote 

Eigene Segelboote bis 15 Quadratmeter 
Segelfläche, eigene Motorboote, wenn keine 
behördliche Erlaubnis erforderlich ist, 
fremde Segelboote ohne Motor, fremde 
Motorboote, wenn keine behördliche 
Erlaubnis erforderlich ist, eigene oder 
fremde Schlauchboote ohne Motor, 
Ruderboote, Paddelboote, Tretboote 

50 Millionen 
Euro 

Datenaustausch 

Löschung, Veränderung, fehlerhafte 
Speicherung durch die Übertragung 
elektronischer Daten an Dritte 

50 Millionen 
Euro 

Deliktunfähigkeit 
Kinder unter 7 Jahren, Demenz, Geistes- 
oder Bewusstseinsstörungen 

50 Millionen 
Euro 

Demenz kein Einwand wegen Deliktunfähigkeit 
50 Millionen 

Euro 

Drachen Fesseldrachen, Lenkdrachen 
50 Millionen 

Euro 

Drohnen 
Flugmodelle mit Motoren bis 5 Kilogramm 
Startmasse 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Ehrenamt 

Ehrenamtliche Tätigkeiten, 
Freiwilligenarbeiten, soziales 
unentgeltliches Engagement 

50 Millionen 
Euro 

Elektronischer 
Datenaustausch 

E-Mail, Austausch, Übermittlung, 
Bereitstellung 

50 Millionen 
Euro 

Fahrräder 

Gebrauch von Fahrrädern, 
Elektrofahrrädern, Pedelecs, Radrennen - 
sofern kein Profisport 

50 Millionen 
Euro 

Familie 
Der Helden Schutz gilt für dich, deinen Ehe- 
oder Lebenspartner, deine Kinder 

50 Millionen 
Euro 

Ferienunterkünfte 
Ferienwohnungen, Ferienhäuser, 
Hotelzimmer, Wohnwagen, Inventar, 
weltweit 

50 Millionen 
Euro 

Flatrate 

Einmal gekauft, kannst du dich 
zurücklehnen, ändert sich deine 
Lebenssituation, zum Beispiel durch 
Hochzeit oder Nachwuchs in beliebiger 
Anzahl, ist schon alles automatisch mit drin, 
Du brauchst Dich um nichts mehr kümmern 

72 Euro 

Flugmodelle 

Ohne Motoren und Treibsätze, mit Motoren 
und Treibsätze bis 2 kg Startmasse, 
Halterhaftpflicht inkl. Gefährdungshaftung 

50 Millionen 
Euro 

Flüssiggastank 
gesetzliche Haftpflicht für eigene 
Flüssiggastank 

50 Millionen 
Euro 

Forderungsausfalldeckung 
für durch zahlungsunfähige Personen 
erlittene Eigenschäden, auch bei Vorsatz 

50 Millionen 
Euro 

Garagen Inhaber, selbstgenutzt, weltweit 
50 Millionen 

Euro 

Garantien 

Besitzstand, Innovationen, Top Schutz, 
Lückenlos, Leistungsgarantie nach den  
GDV Musterbedingungen 

✓ 
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Leistungen Erklärung Umfang 

GDV Musterbedingungen 
Garantie 

die Musterbedingungen des 
Gesamtverbandes der Deutschen 

✓ 

Gefälligkeitshandlungen 

Schäden, die im Rahmen von Gefälligkeiten, 
zum Beispiel beim Umzug oder sonstigen 
Nachbarschafts- und 
Freundschaftsdiensten entstehen 

50 Millionen 
Euro 

Geliehenes 
Beschädigung, Vernichtung und Verlust  
fremder Sachen 

50 Millionen 
Euro 

Gemietetes 
Beschädigung, Vernichtung und Verlust  
fremder Sachen 

50 Millionen 
Euro 

Gewässerschäden 

Anlagen bis 100 l/kg Inhalt (Kleingebinde) 
soweit das Gesamtfassungsvermögen der 
vorhandenen Behälter 1.000 l/kg nicht 
übersteigt 

50 Millionen 
Euro 

Gleichbehandlungsgesetz 

Schadensersatzansprüche aus Verstößen 
gegen das allgemeine 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) 

50 Millionen 
Euro 

Golfwagen // Buggy Besitz und Verwendung 
50 Millionen 

Euro 

Grundstücke 

Inhaber, unbebaut bis 10.000 
Quadratmeter, Verpachtung zur Land- und 
Forstwirtschaft bis 10 Hektar 

50 Millionen 
Euro 

Haus- und 
Grundbesitzerhaftpflicht 

Inhaber selbstgenutzter Immobilien, 
Pflichtverletzungen, Streuen und 
Schneeräumen auf Gehwegen 

50 Millionen 
Euro 

Heizöltank 
Gewässerschadenhaftpflicht als Inhaber 
von Heizöltanks 

50 Millionen 
Euro 

Hunde 

Hüten fremder Hunde, Halten von Blinden- 
und Behindertenbegleithunden 
Vorsorgeversicherung für neue 
Hundebesitzer trotz Versicherungspflicht, 
bis zur nächsten Hauptfälligkeit 

50 Millionen 
Euro 

Hüten Hüten fremder Pferde oder Hunde 
50 Millionen 

Euro 

 



 

Seite 6 von 13  V2.0 // Stand 23/05/2019 

Leistungen Erklärung Umfang 

Immobilien 

Inhaber, selbstgenutzt, Wohnung, Ein- oder 
Mehrfamilienhaus, Gemeinschaftsanlagen 
Ferienwohnung, Ferien- oder 
Wochenendhaus, Garagen, Schrebergarten, 
Garten, Teich, Swimmingpool, Mediation, 
Unterstützung zur Beilegung eines 
Konfliktes bezüglich Schadenersatz an 
Gebäuden und Grundstücken 

50 Millionen 
Euro 

Innovationsgarantien 
zukünftige Bedingungsverbesserungen 
werden automatisch eingeschlossen 

✓ 

Internetnutzung 
Schäden durch Computerviren,  
Schadprogramme 

50 Millionen 
Euro 

Jet-Ski 
fremde Jet-Ski, bis 80 PS, gemietet oder 
geliehen 

50 Millionen 
Euro 

Kautionsstellung weltweit Mitversichert 
50 Millionen 

Euro 

Kfz-Haftpflicht 
Rabattrückstufung 

nach Schäden mit geliehenen Fahrzeugen, 
Erstattung des Vermögensschadens, der 
durch die Rabattrückstufung in der Kfz-
Haftpflichtversicherung entsteht, maximal 
für 5 Jahre 

50 Millionen 
Euro 

Kinderfahrzeuge mit und ohne Motor 
50 Millionen 

Euro 

Kleingebinde 
Anlagen bis 50l/kg Inhalt mit einem 
Gesamtfassungsvermögen von maximal 
500l/kg 

50 Millionen 
Euro 

Kraftfahrzeuge 

bis 6 km/h alle, Arbeitsmaschinen bis 20 
km/h, auf privaten Grundstücken mit jeder 
Geschwindigkeit Rollstühle, Aufsitzmäher, 
Golfwagen, Anhänger, Wasserfahrzeuge 
ohne Führerscheinpflicht, Kinderfahrzeuge 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Kündigung 
Täglich kündbar, keine 
Mindestvertragslaufzeit 

✓ 

Labor 
Laborarbeiten, Geräte, Gebäude, 
fachpraktischer Unterricht 

50 Millionen 
Euro 

Lehrer Diensthaftpflicht 
50 Millionen 

Euro 

Leistungsgarantie 
mindestens nach den GDV 
Musterbedingungen 

✓ 

Lückenlos Garantie 

vorzeitige Differenzdeckung mit den 
besseren Leistungen des Helden Schutzes, 
wenn dieser erst später beginnt, weil ein 
direkter Vorvertrag bei einem anderen 
Versicherer besteht, diese 
Deckungserweiterung ist beschränkt auf die 
Versicherungssumme des Vorvertrages und 
kostenlos 

✓ 

Luftfahrzeuge 

Schäden durch Gebrauch 
versicherungspflichtiger Luftfahrzeuge als 
Passagier, Drohnen, Flugmodelle, 
Fesseldrachen, Lenkdrachen, nicht 
versicherungspflichtige Luftfahrzeuge, ohne 
Motoren und Treibsätze, mit Motoren und 
Treibsätzen bis 5 Kilogramm Startmasse 

50 Millionen 
Euro 

Mallorca Deckung 

Schäden, die auf einer Reise im 
europäischen Ausland eintreten, soweit 
nicht ausreichend aus einer für das 
Fahrzeug abgeschlossenen Kfz-Haftpflicht-
Versicherung Deckung besteht. 

50 Millionen 
Euro 

Miete, Leihe, Pacht 

Beschädigung, Vernichtung, Verlust 
fremder Sachen, wenn gemietet, geliehen 
oder gepachtet 

50 Millionen 
Euro 

Mietsachschäden 

private Zwecke, Grundstücke, Gebäude, 
Räume, Wohnungen inklusive gemieteter 
Elektrogeräte, weltweit 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Mietwagen 

Auslandsdeckung auf deutschem 
Sicherungsniveau - Mallorca Deckung, 
Betankungsschäden, Be- und 
Entladeschäden 

50 Millionen 
Euro 

Mitversicherte Personen 

Ehepartner, Lebensgefährten, 
minderjährige Kinder, Stief-, Adoptiv- und 
Pflegekinder, volljährige Kinder bis zum 
Abschluss der Erstausbildung, Eltern und 
Großeltern in häuslicher Gemeinschaft oder 
in einer Pflegeeinrichtung, 
Haushaltsangestellte, Au-pair, 
Austauschschüler, Enkelkinder,  in 
häuslicher Gemeinschaft lebende 
Verwandte sowie Pfleger von 
pflegebedürftigen Personen,  
vormundschaftlich betreute Personen 

50 Millionen 
Euro 

Modellfahrzeuge 

ferngelenkte Land- und Wasser-
Modellfahrzeuge, beliebig viele, mit jeder 
Höchstgeschwindigkeit 

50 Millionen 
Euro 

Neuwertentschädigung 

auf Wunsch des Versicherungsnehmers, für 
beschädigte oder zerstörte Gegenstände, 
die nicht älter als 12 Monate sind 

2.500 Euro 

Notfallhilfe 

gesetzliche Haftpflicht von Personen, die 
den versicherten Personen bei Notfällen 
freiwillig Hilfe leisten 

50 Millionen 
Euro 

Obliegenheitsverletzungen 

voller Versicherungsschutz bei 
versehentlicher Verletzung von 
Obliegenheiten, die sich aus dem 
Versicherungsvertrag und den -
bedingungen ergeben, zum Beispiel 
umgehende Anzeige eines Schadenfalls 

50 Millionen 
Euro 

Öltank Gesetzliche Haftpflicht eigener Öltanks 
50 Millionen 

Euro 

 

 

 



 

Seite 9 von 13  V2.0 // Stand 23/05/2019 

Leistungen Erklärung Umfang 

Opferschutz 

Opferschutz als Ergänzung zur 
Ausfalldeckung, bei körperlichen 
Schädigungen nach einer Gewalttat und 
nicht ermittelbarem Täter, 3 Jahre 
Entschädigungsleistungen nach dem 
Opferentschädigungsgesetz 

50.000 Euro 

Personenschäden 

bis maximal 10 Millionen Euro je 
geschädigter Person, Personenschäden der 
mitversicherten Personen untereinander 

50 Millionen 
Euro 

Persönlichkeits- und 
Namensrechtsverletzungen 

Haftpflichtansprüche wegen Schäden aus 
Persönlichkeits- und 
Namensrechtsverletzungen 

50 Millionen 
Euro 

Pferde 

Hüten fremder Pferde, Reiten fremder 
Pferde, Benutzung fremder 
Pferdefuhrwerke 

50 Millionen 
Euro 

Photovoltaikanlagen 
mit einer laufenden Leistung von bis zu 15 
kW 

50 Millionen 
Euro 

Rechtsschutz 

passiver Rechtsschutz zur Abwehr 
unberechtigter Schadenersatzansprüche, 
aktiver Rechtsschutz im Rahmen der 
Ausfalldeckung zur Durchsetzung von 
Schadenersatzansprüchen, 
Strafrechtsschutzdeckung im Haftpflichtfall 

50 Millionen 
Euro 

Regressansprüche 

Ansprüche wegen Personenschäden, 
die von mitversicherten Personen auf 
Sozialversicherungsträger oder private 
Krankenversicherungen übergehen 

50 Millionen 
Euro 

Reisen 

in Europa unbegrenzt, weltweit bis 5 Jahre 
inklusive Kautionszahlungen, 
Mietsachschäden in Hotelzimmern, 
Ferienwohnungen, Ferienhäusern, 
Aktivitäten wie Surfen, Rudern, Radfahren 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Reiten 
Reiten fremder Pferde, Benutzung fremder 
Pferdefuhrwerke 

50 Millionen 
Euro 

Rollstühle, 
Krankenfahrstühle 

Besitz und Verwendung 
50 Millionen 

Euro 

Sachschäden Schäden an fremden Sachen 
50 Millionen 

Euro 

Schlüsselverlust 

Verlust, fremde Schlüssel, Codekarten, 
Tresor, Auto, Möbelschlüssel, privat, 
dienstlich, beruflich oder ehrenamtlich, 
Ersatz auch bei schuldlos verursachtem 
Verlust - zum Beispiel bei Beraubung des 
Versicherten 

50 Millionen 
Euro 

Schrebergarten, Garten Inhaber, selbstgenutzt, weltweit 
50 Millionen 

Euro 

Selbständige 
Nebentätigkeiten 

bis 20.000 Euro Umsatz und bis 6.000 Euro 
Ertrag pro Versicherungsjahr 

50 Millionen 
Euro 

Selbstbeteiligung 

die Bearbeitung kleiner Schäden kostet 
nicht nur Zeit und Geld, regelmäßig finden 
hier auch Betrugsfälle statt, dafür ist der 
Schutz nicht gedacht, es soll ohne Wenn und 
Aber geleistet werden, wenn es wirklich 
drauf ankommt, daher gibt es generell eine 
kleine Selbstbeteiligung, damit das Geld der 
Gemeinschaft nicht durch Kleinstschäden 
aufgebraucht wird 

150 Euro 

Sport 

Ausübung von Sportarten, inklusive 
Kampfsport und Radrennen als privater 
Teilnehmer 

50 Millionen 
Euro 

Surfbretter 
Besitzen und Führen eigener und fremder 
Surfbretter 

50 Millionen 
Euro 

Swimmingpool, Teich Inhaber, selbstgenutzt, weltweit 
50 Millionen 

Euro 

Tagesmutter, Babysitter 
Tätigkeit als Tagesmutter oder Babysitter 
auch gegen Entgelt 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Tätigkeiten, Arbeit 

selbständige Tätigkeiten bis 20.000 Euro 
Umsatz und bis 6.000 Euro Ertrag pro 
Versicherungsjahr, Ehrenamt, 
Freiwilligenarbeit, Betriebspraktika, 
fachpraktischer Unterricht, Tagesmutter, 
Babysitter, Vormund, Vereine, 
Musikgruppen, Sportvereinigungen, 
Bürgerinitiativen, Parteien, 
Interessenverbände 

50 Millionen 
Euro 

Tiere 

zahme Haustiere, gezähmte Kleintiere, 
wilde Tiere ohne Haltungsverbot - zum 
Beispiel Spinnen, Schlangen, Skorpione 
Bienen, Nutztiere - zum Beispiel Rinder, 
Schafe, Hühner, Gänse - für 
eigenwirtschaftliche Zwecke 

50 Millionen 
Euro 

Top Schutz Garantie 

Sollte es bei einem anderen Versicherer im 
Bereich gesetzliche Haftpflicht eine bessere 
Leistung geben, nehmen wir sie automatisch 
mit auf 

✓ 

Umwelt 

Schäden durch Umwelteinwirkungen, 
Gewässerschäden einschließlich 
Grundwasser Umweltschäden nach dem 
Umweltschadengesetz (USchadG) bis 10 
Millionen Euro je Schadenereignis, 
Schädigung von geschützten Arten und 
natürlichen Lebensräumen 

50 Millionen 
Euro 

Vereine 

Mitarbeit, Bürgerinitiativen, Parteien, 
Interessenverbände, Sport, Musik, 
gleichartige organisierte Gruppen 

50 Millionen 
Euro 

Verlust 
fremde gemietete oder geliehene Sachen, 
Schlüssel, Daten 

50 Millionen 
Euro 

Vermietung 

von einzelnen Wohnräumen, auch an 
Urlauber, weltweit, bis maximal vier Räume 
von Eigentumswohnungen, Ferienhäuser 
und -wohnungen, Garagen, weltweit bis 
36.000 Euro Mieteinnahmen pro Jahr 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Vermögensschäden Mitversichert 
50 Millionen 

Euro 

Vernichtung 
fremde gemietete oder geliehene Sachen, 
Daten 

50 Millionen 
Euro 

Verpachtung 

von Grundstücken zu land- oder 
forstwirtschaftlichen Zwecken bis 10 
Hektar 

50 Millionen 
Euro 

Versicherungsschutz 

Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
bis 50 Millionen Euro, mit 150 Euro 
Selbstbeteiligung, bei Personenschäden bis 
maximal 10 Millionen Euro je geschädigter 
Person, Personenschäden der 
mitversicherten Personen untereinander 
sind eingeschlossen 

50 Millionen 
Euro 

Vormundschaft 

Tätigkeit als nicht beruflicher Vormund, 
die vormundschaftlich betreute Person ist 
ebenfalls mitversichert 

50 Millionen 
Euro 

Vorsorgeversicherung 
für neue Risiken aus gesetzlicher Haftpflicht 
nach Abschluss des Vertrages 

50 Millionen 
Euro 

Waffen 

gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten 
privaten Besitz und Gebrauch von Hieb-, 
Stoß- und Schusswaffen, inklusive Munition 
und Geschossen, der Gebrauch zu 
Jagdzwecken oder strafbaren Handlungen 
ist ausgeschlossen 

50 Millionen 
Euro 

Wasserfahrzeuge I 

Surfbretter, Kite-Sportgeräte Boards, 
Buggies, Drachen mit jeder Flughöhe 
Segelboote, Motorboote, wenn keine 
behördliche Erlaubnis erforderlich ist, 
fremde Jet-Ski, Paddel- und Ruderboote, 
Schlauchboote, Tretboote Kajaks, Kanus, 
Kanadier, Wakeboards, Modellfahrzeuge 

50 Millionen 
Euro 
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Leistungen Erklärung Umfang 

Wasserfahrzeuge II 

Mietsachschäden an Wasserfahrzeugen, 
soweit für das Führen keine behördliche 
Erlaubnis erforderlich ist und für die 
Fahrzeuge keine Zulassungs- oder 
Versicherungspflicht besteht 

50 Millionen 
Euro 

Wilde Tiere 

Erlaubte Haltung wilder Tiere sowie 
Aufwendungen für behördlich veranlasste 
Maßnahmen zum Wiedereinfangen 
entlaufener wilder Tiere. 

50 Millionen 
Euro 

Wohnen 

Mietsachschäden, Haftpflichtrisiken, die 
sich aus dem Mietvertrag ergeben Haus- 
und Grundbesitzer selbstgenutzter 
Immobilien, Bauherrenrisiko bis 200.000 
Euro, Verlust fremder Schlüssel 

50 Millionen 
Euro 

Wohnwagen 
Inhaber, selbstgenutzt, auf Dauer fest 
installiert, weltweit 

50 Millionen 
Euro 

 


