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Abschnitt A - Umfang des Versicherungsschutzes

Abschnitt A1l - Versicherte Gefahren und Schaden
(Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

A1-1. Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

A1-1.1. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung,

A1-1.2. Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat,

A1-1.3. Leitungswasser,

A1-1.4. Naturgefahren,

A1-1.4.1. Sturm, Hagel,

A1-1.4.2. weitere Elementargefahren,

A1-1.5. Cyberrisiken,

A1-1.6. weitere Gefahren

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.
Zudem umfasst der Leistungsumfang des Versicherers
A1-1.7. Glasschaden,

A1-1.8. Leistungen des Helden Hilfepaketes,

A1-1.9. Leistungsgarantien.

A1-2. Ausschluss Krieg und Kernenergie

A1-2.1. Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden
durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

A1-2.2. Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden
durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

Hausratschutz - Versicherungsbedingungen V5.0// Stand 01/06/2025
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Abschnitt A2 - Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Fahrzeuge

A2-1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

A2-1.1. Brand,

A2-1.2.Blitzschlag,

A2-1.3. Explosion, Implosion,

A2-1.4. Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,

A2-1.5. Anprall eines Schienen-, Stra3en- (sofern nicht vom Versicherungsnehmer
betrieben/gehalten) oder Wasserfahrzeuges oder einer selbstfahrenden Arbeitsmaschine,
ihrer Teile oder ihrer Ladung,

A2-1.6. Nutzwarmeschaden,

A2-1.7.Kurzschluss, Stromschwankungen und -ausfille,
A2-1.8.Seng- und Schmorschaden,

A2-1.9.Rauch, Verrul3ung, Verpuffung,

A2-1.10. Uberschallknall (DruckstoRe infolge von UberschallflUgen)

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

A2-2.Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalsen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

A2-3. Blitzschlag

Blitzschlagist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen. Uberspannungs-,
Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geréaten sind
mitversichert. Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elektrischen
Einrichtungen und Geraten oder an Antennen stehen Schaden anderer Art gleich.

A2-4. Explosion

Explosionist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende,
plotzlich verlaufende Kraftaulserung.

Eine Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung
in einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des
Druckunterschieds innerhalb und aufserhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines
Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein Zerreifl3en
seiner Wandung nicht erforderlich.

Hausratschutz - Versicherungsbedingungen V5.0// Stand 01/06/2025
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Eine Detonation, Deflagration als auch eine Verpuffung stellen eine besondere Form der
Explosion dar und sind ebenfalls mitversichert, soweit diese auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dampfen beruhen.

Auch Explosionsschaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen (Blindgénger) sind
abweichend von A1-2.1. mitversichert.

A2-5. Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkorpers durch
duReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdruckes.

A2-6. Kurzschluss, Stromschwankungen und -ausfille

A2-6.1. Der Versicherer leistet nach dem Eintritt des Versicherungsfalles Entschadigung fur
versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt werden durch Kurzschluss, Bildung von
Lichtbogen, atmospharische Elektrizitat, Induktion, Blitzstromwanderwellen und
Stromschwankungen.

A2-6.2. Mitversichert sind innerhalb der versicherten Wohnung auch Schaden an Gefrier-
und Tiefkahlgut infolge von &ffentlichen Strom-/Netzausfallen sowie eines unvorhersehbaren
technischen Versagens der Kuhl- und Gefriergerate.

A2-6.3. Der Versicherer haftet nicht fUr Schaden durch Fehler und Mangel, welche bei
Abschluss der Versicherung vorhanden und dem Versicherungsnehmer bekannt waren,

A2-6.4. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden
A2-6.4.1. durch unsachgemalse Handhabung,

A2-6.4.2. durch mechanisch einwirkende Gewalt,
A2-6.4.3. durch Konstruktions- und Materialfehler,

A2-6.4.4. durch Abnutzung (Verschleif3), durch allméhliche Einwirkung, insbesondere von
Gasen, Dampfen, Warme oder Feuchtigkeit.

A2-7.Rauch, VerruBung und Verpuffung

A2-7.1. Mitversichert sind Schaden durch Rauch und VerrufBung infolge einer nicht
versicherten Gefahr oder infolge eines versicherten Schadens. Ausgeschlossen sind jedoch
Schaden, die auf dauernder Einwirkung beruhen.

A2-7.2. Mitversichert sind Schaden durch Verpuffung infolge einer nicht versicherten Gefahr
oder infolge eines versicherten Schadens. Verpuffung ist die Umsetzung von Gasen, Dampfen
und Stauben mit nur geringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.

A2-8. Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

Hausratschutz - Versicherungsbedingungen V5.0// Stand 01/06/2025



@ heLden.de Seite 14 von 78

A2-8.1. ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben,

A2-8.2.Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum
auftretenden Explosionen, sowie Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern
durch deninihnen auftretenden Gasdruck entstehen, soweit diese Schaden nicht Folge eines
versicherten Sachschadens gemals A2-1. sind.

Abschnitt A3 - Einbruchdiebstahl

A3-1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
A3-1.1. Einbruchdiebstahl,

A3-1.2.Vandalismus nach einem Einbruch,

A3-1.3. Raub,

A3-1.4. Trickdiebstahl,

A3-1.5. Taschendiebstahl

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerstort oder beschadigt
werden.

Daruber hinaus besteht Versicherungsschutz auch bei
A3-1.6. Diebstahl (von definierten Sachen),
A3-1.7.Fahrraddiebstahl und -beschadigungen,
A3-1.8. Diebstahl aus Kraftfahrzeugen.

Wir weisen darauf hin, dass der Versicherungsnehmer bei versicherten strafbaren
Handlungen gemals B9-2.1.5. dazu verpflichtet ist, diese unverzUglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzuzeigen. Sollte eine Anzeige unterbleiben, so kann der Versicherer
gemals B9-3. leistungsfrei sein.

A3-2. Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

A3-2.1.ineinen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schlussels,
dessen Anfertigung flr das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt worden ist (falscher SchlUssel), oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der
Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass
versicherte Sachen abhandengekommen sind;

A3-2.2.in einem nicht versicherten Raum einbricht und der Tater von dort ohne zusatzliche
Hindernisse in die versicherten Raumlichkeiten gelangt, unabhangig davon, ob die nicht
versicherten Raumlichkeiten von Familienangehdrigen des Versicherungsnehmers
gewerblich oder privat genutzt werden;
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A3-2.3.in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schltssel (A3-2.1.)
oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schltssels ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen
sind;

A3-2.4. aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes Sachen entwendet, nachdem er sich
in das Gebaude eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

A3-2.5.ineinem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird
und eines der Mittel gemals A3-4.1.1. oder A3-4.1.2. anwendet, um sich den Besitz des
gestohlenen Gutes zu erhalten;

A3-2.6. mittels richtiger Schlissel, die er innerhalb oder aufserhalb des Versicherungsortes
durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub gemals A3-4. an sich gebracht hatte, in einen Raum
eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

A3-2.7.ineinen Raum eines Gebaudes mittels richtiger Schllssel eindringt, die er - innerhalb
oder aulierhalb des Versicherungsortes - durch Diebstahl an sich gebracht hatte,
vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

A3-2.8.dadurch Zugang zur versicherten Wohnung erlangt, dass versicherte Sachen nach
A11-2.3.13. durch Angriffe von au3en (z. B. Vandalismus, Hack) oder durch eine versicherte
Gefahr ihre Sicherheitsfunktionen nicht mehr ausfiihren kénnen. Der Nachweis flr den
unbefugten Zugang muss durch den Versicherungsnehmer erbracht werden.

A3-3. Diebstahl

A3-3.1. Folgende Sachen, die durch Diebstahl abhandenkommen, sind bis zur
Versicherungssumme versichert:

A3-3.1.1. Kinderwagen, Gehilfen, Roll- und Krankenfahrstihle, wenn diese nachweislich in
gemeinschaftlich genutzten Raumen (auch Treppenhaus) des Gebaudes oder
Versicherungsgrundstlcks abgestellt waren, in dem sich die versicherte Wohnung befindet.
Lose verbundene Sachen oder regelmafsig deren Gebrauch dienende Sachen sind nur
versichert, wenn sie zusammen abhandenkommen.

A3-3.1.2. Waschmaschinen und Waschetrockner, wenn sie nachweislich zum Zeitpunkt des
Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) abgestellt waren.

A3-3.1.3. Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und,
sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder Kennzeichen zu
beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, kann
er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweist.

A3-3.2. Folgende Sachen, die durch Diebstahl abhandenkommen, sind bis zu einer
Entschadigung von 5.000 Euro versichert:

A3-3.2.1. Wasche und Bekleidung, die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Liften
auerhalb von Raumen auf dem versicherten Grundstlck befinden.
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A3-3.2.2. Gartenmdbel, Gartengerate, Aufsitzrasenmaher, fest verankerte und bewegliche
Skulpturen, Kinderspiel- und Sportgerate, Waschespinnen, Gartenroboter und Grills, die sich
aullerhalb von Raumen auf dem Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befinden.

A3-3.2.3. Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten, sofern keine gewerbliche Tierhaltung vorliegt.

A3-3.2.4. Sofern aus keinem anderen Vertrag eine Leistung beansprucht werden kann fr
digitale, technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen, die zur Sicherung des
versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem Grundsttck der versicherten Wohnung
befinden. Sachen zur Steuerung (z. B. Sensorik) von anderen technischen Gegenstanden
(Smart Home) sind dem gleichgestellt.

A3-3.3. Versicherte Sachen, die durch Diebstahl abhandenkommen, sind mitversichert,

A3-3.3.1. wenn diese dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen gehdren und sich aufgrund eines stationdren
Krankenhausaufenthaltes (auch der Aufenthalt in Reha-Einrichtungen oder Pflege- und
Altenheimen) auBerhalb der Wohnung befinden und innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland durch Diebstahl aus dem Krankenzimmer entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstort oder beschadigt werden. Elektronische Kleingerate (Fotoapparat, Videokamera,
Mobiltelefon, Laptop, Funkgerat) werden jedoch nur zum Zeitwert ersetzt. Die
Entschadigung ist auf 5.000 Euro begrenzt, bei Wertsachen gemals A18 ist die Entschadigung
auf 1.000 Euro begrenzt.

A3-3.3.2. wenn diese aus verschlossenen Schiffskabinen oder Schlafwagenabteilen entwendet
werden. Versicherungsschutz besteht weltweit bis zu 5.000 Euro. Fir Bargeld, Wertpapiere,
Schecks, Kreditkarten, Schmuck und Sachen aus Edelmetall, Fahrausweise, Sparbticher, Pelze
und optische Gerate ist die Entschadigung auf 1.000 Euro begrenzt.

A3-3.3.3. wenn diese am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers oder einer mit ihmin
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person wahrend der normalen Geschaftszeiten des
Unternehmens entwendet werden. Versicherungsschutz ist auf Arbeitsplatze in Deutschland
begrenzt. Wertsachen nach Abschnitt A18 sind ausgeschlossen; elektronische Kleingerate
(Fotoapparat, Videokamera, Mobiltelefon, Laptop, Funkgerat) werden nur zum Zeitwert
ersetzt.

A3-3.3.4. wenn ein Dieb innerhalb oder aufserhalb von Gebauden ein Schlielsfach oder eine
Spind aufbricht oder falsche Schliissel bzw. andere, nicht zum ordnungsgemaien Offnen
bestimmte Werkzeuge benutzt. Die Entschadigung ist auf 5.000 Euro begrenzt; Wertsachen
gemals A18 sind nicht mitversichert.

A3-4. Fahrraddiebstahl und -beschadigungen

A3-4.1. Fur Fahrrader (auch nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader) erstreckt sich
der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl, wenn das Fahrrad zur Zeit des
Diebstahls nachweislich in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert war oder sich
in einem gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum befand.
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A3-4.2. Beschadigungen an Fahrradern, die als Reisegepack bei Annahmestellen eines
offentlichen Verkehrsmittels aufgegeben wurden, sind mitversichert, sofern kein Ersatz des
Betreibers des Verkehrsmittels erfolgen kann.

A3-4.3. Die Entschadigung nach A3-4.1. und A3-4.2. ist je Versicherungsfall auf 12.000 Euro
begrenzt

A3-4.4. Flr die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelmafiig seinem Gebrauch
dienenden Sachen besteht nur Versicherungsschutz, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad
abhandengekommen sind.

A3-4.5. Versicherungsschutz besteht auch fur die mit dem Fahrrad fest verbundenen und
regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen (z. B. (E-Bike-)Akku, Kindersitz), wenn nur
diese gestohlen wurden.

A3-4.6. Versicherungsschutz besteht rund um die Uhr (24-Stunden-Schutz).

A3-4.7. Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die
Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er
die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

A3-4.8. Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen Nachweis daflir zu erbringen,
dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so
kann der Versicherer gemals Abschnitt B? leistungsfrei sein.

A3-4.9 Versicherungsnehmer und Versicherer kbnnen unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche Erklarung
verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz flr Fahrrader mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

A3-5. Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

A3-5.1. Ein Versicherungsfall liegt auch vor, wenn versicherte Sachen weltweit durch
Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge (auch Wohnmobile), fest mit dem Kraftfahrzeug
verbundener und verschlossener Behéltnisse (z. B. Dachboxen) oder Wohnwagenanhanger,
nicht aber sonstiger Kraftfahrzeuganhanger oder dem verschlossenen Innenraum eines
Wassersportfahrzeuges entwendet oder bei diesem Ereignis zerstdrt oder beschadigt
werden.

Far auf Campingplatzen stehende, abgekoppelte Wohnwagen besteht Versicherungsschutz,
soweit fur den Schaden keine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag, z. B. einer
Camping-Inhaltsversicherung, beansprucht werden kann. Eine solche Leistung geht einer
Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididardeckung).
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A3-5.2. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schltissel oder anderer nicht zum
ordnungsgemaien Offnen bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiiren des Fahrzeuges
gleich.

A3-5.3. Versicherungsschutz besteht rund um die Uhr (24-Stunden-Schutz).
A3-5.4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

A3-5.5. Fur Wertsachen gemals Abschnitt A18 ist die Entschadigungsleistung auf 1.000 Euro
je Versicherungsfall begrenzt.

A3-6. Einfacher Diebstahl von Balkonkraftwerken

A3.6.1. In Erweiterung zu Abschnitt A3-3. und A11-2.3.3. besteht Versicherungsschutz flr
den einfachen Diebstahl von Balkonkraftwerken.

A3.6.2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

A3-7.Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in A3-2. bezeichneten
Arten in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder
beschadigt.

A3-8.Raub

A3-8.1 Raub liegt vor, wenn

A3-8.1.1. gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand
gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn
versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

A3-8.1.2.der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen
lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fUr Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des
Versicherungsortes — bei mehreren Versicherungsorten innerhalb desjenigen
Versicherungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird - vertbt werden soll;

A3-8.1.3.dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein
korperlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer
nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt
beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

A3-8.2. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der
Wohnung anwesend sind.

A3-8.3. Versichert sind auch Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf
Verlangen des Taters herangeschafft werden.
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A3-9. Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten

A3-9.1. Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach
Einbruchdiebstahl oder Raub, einschliel3lich der bei Raub gemals Abschnitt A3-7.
erzwungenen Herausgabe einer personlichen Identifikationsnummer (PIN) oder
|dentifikationsnummern flr Ubervveisungen (z.B. TAN), sofern hierflr nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht.

A3-9.2. Abweichend von Abschnitt A12-8. gilt vereinbart, dass auch Schaden durch Raub
mitversichert gelten, wenn diese Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe auf
Verlangen des Taters hingeschafft werden.

A3-9.3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 12.000 Euro begrenzt.

A3-10. Trickdiebstahl

A3-10.1. Schaden durch Diebstahl sind auch mitversichert, wenn der Tater sich durch
Tauschung des Versicherungsnehmers oder dessen Ehe- bzw. Lebenspartners Zutritt zum
Versicherungsort verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.

A3-10.2. Fur Urkunden einschlief3lich Sparblcher und sonstige Wertpapiere sowie flr
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen und allen Sachen aus
Gold oder Platin ist die Entschadigung abweichend auf 5.000 Euro je Versicherungsfall
begrenzt. Dem Versicherer ist ein Nachweis daflir zu erbringen, dass die entwendeten Sachen
nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

A3-10.3. Fur den einfachen Diebstahl von Hor- und Sehhilfen (nur geschliffene Glaser) sowie
Zahnen und Gebissen von allen im versicherten Haushalt lebenden Personen ist die
Entschadigung abweichend auf 5.000 Euro begrenzt. Es wird der Zeitwert entschadigt.

A3-11. Taschendiebstahl

A3-11.1. Fur alle im versicherten Haushalt lebenden Personen gilt einfacher Diebstahl von
Hand-, Schulter- und dhnlichen Taschen sowie deren Inhalt (einschlie3lich Brieftaschen und
Geldborsen) als mitversichert. Voraussetzung ist, dass die Tasche unmittelbar am Kérper
getragen wurde.

A3-11.2. Dem Versicherer ist ein Nachweis daflr zu erbringen, dass die entwendeten Sachen
nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

A3-11.3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro je begrenzt.

A3-12. Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden,
die verursacht werden durch weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben,
Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).
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Abschnitt A4 - Leitungswasser

A4-1. Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemals A4-1.1. und A4-1.2. zum versicherten Hausrat
gehoren (siehe A11-2.), leistet der Versicherer Entschadigung flr innerhalb von Gebauden
eintretende

A4-1.1. frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren,

A4-1.1.1. der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen
Schlduchen,

A4-1.1.2. der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen,

A4-1.1.3. von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen, sofern diese Rohre nicht Bestandteil
von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

A4-1.2. frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:

A4-1.2.1. Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und
Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren
Anschlussschlduche,

A4-1.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbaren Teilen von
Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper einschlielslich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A4-2. Nasseschaden

A4-2.1. Der Versicherer leistet Entschadigung fUr versicherte Sachen, die durch
bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder beschadigt werden oder
abhandenkommen.

A4-2.2.1. Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder damit verbundenen Schlduchen, den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen
Einrichtungen oder deren wasserflhrenden Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder
Dampfheizung, aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserlosch-
und Berieselungsanlagen oder aus Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

A4-2.2.2.Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

A4-2.2.3. Der Austritt von Wasser aus Wassersaulen, Zimmerbrunnen und Zisternen ist
mitversichert. Schaden, die beim Beflllen oder Entleeren entstehen, sind ausgeschlossen.
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A4-2.2.4. \Wasser, dass aus Regenfallrohren innerhalb des Gebaudes bestimmungswidrig
austritt, gilt als Leitungswasser.

A4-3. Nicht versicherte Schaden

A4-3.1. Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
A4-3.1.1. Plansch- oder Reinigungswasser,
A4-3.1.2. Schwamm,

A4-3.1.3. Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewadsser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,

A4-3.1.4. Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

A4-3.1.5. Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A4-2. die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat,

A4-3.1.6. Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes,
durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten
Gebaude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage,

A4-3.1.7. Leitungswasser aus Eimern, Gielskannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.
A4-3.2. Der Versicherer leistet keine Entschadigung flr Schaden

A4-3.2.1. an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an denin
diesen Gebaduden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen,

A4-3.2.2.am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

Abschnitt A5 - Naturgefahren

A5-1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
A5-1.1. Sturm, Hagel,

A5-1.2. Uberschwemmung durch Starkregen (ohne ZURS—PrUfung),
A5-1.3. weitere Elementargefahren

A5-1.3.1. Uberschwemmung,

A5-1.3.2. Rlckstau,

A5-1.3.3. Erdbeben,

A5-1.3.4. Erdsenkung,

A5-1.3.5. Erdrutsch,

A5-1.3.6. Schneedruck,
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A5-1.3.7. Lawinen,
A5-1.3.8. Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

A5-2. Sturm, Hagel

A5-2.1. Sturmist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach
Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km/Stunde). Ist die Windstéarke flr den
Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass

A5-2.1.1. die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an
Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet hat, oder dass

A5-2.1.2.der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebaudes oder
des Gebdaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, oder mit diesem
Gebaude baulich verbundenen Gebauden nur durch Sturm entstanden sein kann.

A5-2.2. Sturmschaden innerhalb versicherter Gebaude sind ohne Mindestwindstarke
mitversichert.

A5-2.3. Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

A5-2.4. Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die zerstdrt oder
beschadigt werden oder abhandenkommen

A5-2.4.1. durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden;

A5-2.4.2.dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Bdume oder andere
Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen
befinden, wirft;

A5-2.4.3. als Folge eines Schadens nach A5-2.4.1. oder A5-2.4.2. an versicherten Sachen;

A5-2.4.4. durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Gebaude, die mit
dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind;

A5-2.4.5.dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Bdume oder andere
Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A5-3. Uberschwemmung durch Starkregen (ohne ZURS-Priifung)

A5-3.1. Der Versicherer leistet Entschadigung fUr versicherte Sachen, die zerstdrt oder
beschadigt werden oder abhandenkommen durch Uberschwemmung durch Starkregen.
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A5-3.2. Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des
Versicherungsgrundstlcks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch
Starkregen.

A5-3.3. Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch A5-
3.3.1. Sturmflut;

A5-3.3.2. weitere Elementargefahren (sonst. Uberschvvemmung, Erdbeben, Erdfall,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

A5-3.4. Der Versicherungsnehmer hat

A5-3.4.1. zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden bei
Uberflutungsgefahrdeten Rdumen Ruckstauklappen anzubringen und funktionsbereit zu
halten und Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundstlck freizuhalten, sofern der
Versicherungsnehmer hierflr die Gefahr tragt;

A5-3.4.2.in Raumen unter Erdgleiche aufbewahrte Sachen mindestens 12 cm Uber dem
Fulsboden zu lagern. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der
Versicherer, unter den in Abschnitt B16 beschriebenen Voraussetzungen, zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A5-3.5. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von einem Monat ab
Versicherungsbeginn (Wartezeit).

A5-4. Weitere Elementargefahren

A5-4.1. Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks
mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch

A5-4.1.1. Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern;
A5-4.1.2. Witterungsniederschlage;

A5-4.1.3. Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von A5-4.1.1.
oder A5-4.1.2.

A5-4.2. Riickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder
flieRenden) Gewassern oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus den
gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude
eindringt.

A5-4.3. Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische
Vorgange im Erdinneren ausgelost wird. Erdbeben wird unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass
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A5-4.3.1. die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des
Versicherungsortes Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

A5-4.3.2.der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur
durch ein Erdbeben entstanden sein kann.
A5-4.4. Erdsenkung

Erdsenkungist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten
Hohlraumen.

A5-4.5. Erdrutsch

Erdrutschist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

A5-4.6. Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

A5-4.7. Lawinen

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

A5-4.8. Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreifsen der Erdkruste, verbunden
mit Lavaergussen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

A5-5. Nicht versicherte Schaden

A5-5.1. Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
A5-5.1.1. Sturmflut;

A5-5.1.2.1. Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf3
geschlossene Fenster, AulRentlren oder andere Offnungen, es seidenn, dass diese Offnungen
durch eine der versicherten Naturgefahren (siehe A5-1.1.) entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen.

A5-5.1.2.2. Soweit es sich nicht um allmahliche Einwirkung handelt, wird eine Entschadigung
von bis zu 12.000 Euro geleistet flr Schaden, die durch das Eindringen von Regen, Hagel oder
Schnee durch Gebaudeoffnungen, die nicht durch die hier genannten Naturgefahren
verursacht wurden, entstanden sind.

A5-5.1.3. Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe A5-3.1.3.);

A5-5.1.4. Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner
Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht fur Erdbeben;

A5-5.1.5. Trockenheit oder Austrocknung.
A5-5.2. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden an
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A5-5.2.1. Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen
Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen:

A5-5.2.2. Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden.

A5-5.2.2.1. Abweichend sind nach Abschnitt A5-1. auf dem gesamten Grundsttick, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke
(sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) versichert, wenn sie
ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer genutzt werden.

A5-5.2.2.2. Abweichend sind auch Gartenmdbel, Gartengerate, Sport- und Spielgerate sowie
Gartenfiguren, die sich aufserhalb von Raumen auf dem Versicherungsgrundstiick befinden,
gegen die Gefahren Sturm und Hagel (Abschnitt A5-2.) versichert.

Abschnitt A6 - Cyber-Risken

A6-1.Vermogensschaden durch Internetbetrug/Cyber-Risiken

A6-1.1. In Erweiterung von Abschnitt Al ersetzen wir auch Vermogensschaden, die entstehen
durch
- Onlinebetrug (z. B. Phishing, Pharming, Scamming, Trojaner)

- Hacking von Online-Konten

A6-1.2. Vermogensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem Betrug
bzw. der unerlaubten Handlung resultierende Vermogenseinbulse in Hohe des verlorenen
Betrages durch

- Abbuchung/Uberweisung (z. B. Konto, Bezahl-/Zahlungsdienstleister wie z. B.
PayPal),

- Bestellungen im Namen des Versicherten (bei Versand an eine abweichende
Anschrift),

- Verlust von virtuellen Gutern und/oder Charakteren (z. B. bei Online-Spielen, In-
Game-Kaufe),

- Verlust von Freischaltcodes, In-App-Kaufen oder Guthaben auf Accounts.

A6-1.3. Aus der unerlaubten Handlung resultierende Folgeschaden (z. B. Zinseinbuf3en,
Kosten der Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kosten der Bank u. &.) sind nicht
versichert.

A6-1.4. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die das kontoftihrende
Kreditinstitut, der Bezahldienstleister oder der Onlinehandler ersetzt bzw. daflir haftet.

A6-1.5. Insbesondere bei virtuellen Gutern oder virtuellen Charakteren ist der Nachweis des
kostenpflichtigen Erwerbs nachzuweisen. Nach Feststellung der Tat nach A6-1.1. ist der
Anbieter der Accounts zu kontaktieren und um Reaktivierung bzw. Wiederherstellung des
Kontos mit neuen Zugangsdaten zu bitten. Die Ablehnung des Anbieters ist nachzuweisen.
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A6-1.6. Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame
schadenursachliche Handlung (z. B. Phishing-Angriff) zurlckzufiihren sind.

A6-1.7. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Aé6-2. Digitaler Fortschritt

Mit dem digitalen Fortschritt entwickelt sich auch die Kriminalitat, daher verweisen wir an
dieser Stelle auf den Einschluss A7-3. ,Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat”. Durch
diesen Einschluss sind auch ,heute noch unbekannte Straftaten® in der Zukunft abgedeckt.

Abschnitt A7 - Weitere Gefahren

A7-1.Schaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines unter die
Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem Grundsttick, auf dem der
Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope
entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht flr
radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

A7-2.Innere Unruhen, Streik, Aussperrungen

A7-2.1. Abgrenzung zur Staatshaftung:

A7-2.1.1. Ein Anspruch auf Entschadigung durch innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
besteht nicht, soweit die Voraussetzungen flr einen unmittelbaren oder subsidiaren
Schadenersatzanspruch aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts gegeben sind.

A7-2.1.2.Ein Anspruch auf Entschadigung in den Fallen von A7-2.1.1. erstreckt sich nur auf
den Teil des Schadens, der die Hochstgrenzen aufgrund offentlich-rechtlichen
Entschadigungsrechts Uberschreitet.

A7-2.2.Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die unmittelbar durch
Gewalthandlungen im Zusammenhang mit inneren Unruhen zerstort oder beschadigt
werden. Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch Wegnahme bei Plinderungen in
unmittelbarem Zusammenhang mit inneren Unruhen.

A7-2.3. Als Streik gilt die gemeinsam planmalig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaliig grofsen Zahl von Arbeitnehmern.
Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmafSige Ausschlielung einer
verhaltnismalig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

A7-2.4. Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die unmittelbar durch
Handlungen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem
Streik oder einer beim Widerstand gegen eine Aussperrung zerstort oder beschadigt werden.
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A7-2.5. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer oder
andere in den versicherten Raumen berechtigt anwesende Personen verursachen.

A7-3. Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

A7-3.1. Als Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat (z. B. mutwillige Beschadigung,
Diebstahl, Betrug, Computermissbrauch, EC- und Kreditkartenmissbrauch) besteht auch
Versicherungsschutz fir den erlittenen Schaden an versicherten Sachen (inkl. Bargeld) und
Vermdgensschaden.

A7-3.2.Schaden an versicherten Sachen und Kosten aus diesem Vertrag sind bis zu einer
Entschadigungsgrenze von 1.000 Euro mitversichert. Mitversichert sind auch erlittene
Schaden der im Haushalt des Versicherungsnehmers lebenden Personen.

A7-4. Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem
Transportmittel

Hausratgegenstande sind bis zu 12.000 Euro auch gegen Beschadigungen durch einen Unfall
mit Bus, Bahn, Kfz oder Schiff mitversichert.

A7-5.Schaden am Hausrat durch Wildtiere

A7-5.1.Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung fur
Schaden durch Wildtiere, wenn diese in die versicherte Wohnung hineingelangen und
dadurch versicherte Sachen zerstdrt oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

A7-5.2. Wildtiere sind wild lebende Tiere, die in § 2 Bundesjagdgesetz genannt werden (z. B.
Wildschweine, Rehe, Rothirsche, Fasane). Hierzu zahlen abweichend auch die in §2
Bundesjagdgesetz nicht genannten Waschbaren.

A7-5.3. Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auf
Balkonen und Terrassen.

A7-6. Mitversicherung von Ladestationen (z.B. Wallboxen)

A7-6.1.In Erweiterung zu Abschnitt A11-2. gelten ausschliel3lich privat und selbst genutzte
stationdre Ladestationen (z.B. Wallboxen) mitversichert, sofern sich diese auf dem
Grundstlck der versicherten Wohnung befinden.

A7-6.2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die Folgeschaden an dem
Kraftfahrzeug, an der Speichereinheit des Kraftfahrzeugs oder an dem Gebaude selbst.

A7-6.3.Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass bei der Installation samtliche
Herstellervorgaben eingehalten wurden und die Installation durch ein gemals
Niederspannungsanschlussverordnung eingetragenes Fachunternehmen durchgefthrt
wurde.
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A7-6.4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 5.000 EUR begrenzt.

A7-6.5.In Erweiterung zu Abschnitt A3-3. erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf
den Diebstahl.

A7-6.6. Die Entschadigung je Versicherungsfall ist in diesem Fall auf maximal 1.000 EUR
begrenzt.

Abschnitt A8 - Glasschaden

A8-1. Versicherte Gefahr, Versicherungsfall

A8-1.1. Versicherungsfall

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe A8-2.), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort
oder beschadigt werden.

A8-1.2. Nicht versicherte Gefahren und Schiaden
A8-1.2.1. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

A8-1.2.1.1. Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen,
Muschelausbriche);

A8-1.2.1.2. undicht werden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

A8-2. Versicherte und nicht versicherte Sachen

A8-2.1. Versicherte Sachen

Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten,

A8-2.1.1. fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas;
A8-2.1.2. Platten aus Glaskeramik (Ceranfeld):

A8-2.1.3. kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entschadigung ist
je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

A8-2.2. Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

A8-2.2.1. optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper und Handspiegel;
A8-2.2.2. Photovoltaikanlagen;

A8-2.2.3. Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

A8-2.2.4. Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer
Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von
Fernsehgeraten, Computer-Displays).
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A8-3. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten flr
A8-3.1. das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen).

A8-3.2. das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fir die
Entsorgung (Entsorgungskosten).

A8-3.3. die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

A8-3.4.die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken
und Folien auf den versicherten Sachen (siehe A8-2.).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

A8-3.5. zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten
Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Geriistkosten).

A8-3.6. das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von
Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.).

A8-4. Entschadigung als Sachleistung

A8-4.1. Sachleistung

A8-4.1.1. Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er den
Auftrag erteilt.

A8-4.1.2. Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers die
zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgt und in gleicher Art und Gute (siehe A8-2.) an
den Schadenort geliefert und wieder eingesetzt werden.

A8-4.1.3. Wird Unterversicherung nach A17-5. festgestellt, leistet der Versicherer
ausschliefslich in Geld.

A8-4.1.4.Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die zum
Erreichen des Schadenortes (z. B. Geriste, Kréne) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen
der Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig sind. Diese
Aufwendungen werden nur - soweit dies besonders vereinbart ist - in vereinbarter Hohe
ersetzt (siehe A8-3.).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung notwendig sind,
erteilt der Versicherer in Absprache mit dem Versicherungsnehmer in dessen Namen den
Auftrag hierzu. Der Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer die Rechnungskosten
bis zur vereinbarten Hohe.

A8-4.1.5. Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung
unbeschéadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen sowie fur
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fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im dulBeren Erscheinungsbild entstehen
und erteilt hierzu keinen Auftrag.
A8-4.2. Abweichende Entschadigungsleistung

A8-4.2.1. Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den
Geldbetrag, welcher dem unter A8-4.1. beschriebenen Leistungsumfang entspricht.

A8-4.2.2. DarUber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung
durch den Versicherer zu den ortstblichen Wiederherstellungskosten nicht moglich ist.
A8-4.3. Notverglasung/Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kann
vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten
geltend gemacht werden.

A8-4.4. Kosten

A8-4.4.1. MalBgeblich fur die Berechnung der Kosten (siehe A8-3.) ist der Zeitpunkt des
Eintritts des Versicherungsfalles.

A8-4.4.2. Klrzungen nach A17 gelten entsprechend fir die versicherten Kosten.

A8-5. Entschadigung als Geldleistung

A8-5.1. Geldleistung
A8-5.1.1. Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Geldleistung.

A8-5.1.2. Geldleistung bedeutet, dass Aufwendungen fUr die Entsorgung der zerstdrten oder
beschadigten Sachen, deren Wiederbeschaffung in gleicher Art und Gute (siehe A8-2.), die
Lieferung an den Schadenort sowie die Montage in ortstblicher Hohe ersetzt werden.

A8-5.1.3. Besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schadenortes (z. B. Geriste,
Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstriche, De- und
Remontage von Vergitterungen) notwendig sind, werden nur soweit vereinbart und in
vereinbarter Hohe ersetzt (siehe A8-3.).

A8-5.1.4. Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung
unbeschadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an entschadigte Sachen sowie flr
fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im dul8eren Erscheinungsbild entstehen.

A8-5.2. Notverglasung/Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kann
vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten
geltend gemacht werden.
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A8-5.3. Kosten

A8-5.3.1. MaBgeblich fur die Berechnung der Kosten (siehe A8-3.) ist der Zeitpunkt des
Eintritts des Versicherungsfalles.

A8-5.3.2. Klrzungen nach A17 gelten entsprechend fir die versicherten Kosten.

A8-6. Besondere Vereinbarungen fiir die private Haushaltsglasversicherung
Soweit die Glasversicherung nach der Hausratversicherungssumme berechnet wird, gelten
folgende Einschllsse als mitversichert:

A8-6.1. Versichert sind, sofern im Versicherungsschein benannt, in der versicherten
Wohnung:

A8-6.1.1. Gebdudeverglasungen:

Glasscheiben von Fenstern, Tlren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden,
Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen, Duschkabinen, Sonnenkollektoren,
Glasbausteine, Profilbauglaser.

A8-6.1.2. Mobiliarverglasungen:

Glasscheiben von Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- oder Schrankspiegeln,
Glasplatten, Glasscheiben oder Sichtfenster von Ofen, Elektro- oder Gasherden.

A8-6.2. Mitversichert sind in Erweiterung von Abschnitt A8-2.:

A8-6.2.1 Scheiben und Platten aus Kunststoff,

A8-6.2.2 Platten aus Glaskeramik (auch Glaskeramik-Kochflachen),
A8-6.2.3 Glasbausteine und Profilbauglaser,

A8-6.2.4 Lichtkuppeln aus Glas und Kunststoff,

A8-6.2.5 Scheiben von Sonnenkollektoren einschlief3lich deren Rahmen,

A8-6.2.6 Aquarien, Terrarien.
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Abschnitt A9 - Leistungen des Helden Hilfepaketes

A9-1. Leistungsumfang

Der Assistance-Dienstleister benennt und vermittelt dem Versicherungsnehmer Handwerker
bzw. Dienstleister, die flir bestimmte Situationen ,Rund um die Wohnung" benétigt werden.
Die vom Assistance-Dienstleister benannten oder vermittelten Handwerker und
Dienstleister unterliegen einer Qualitatssicherung. Durch die Qualitatssicherung stellt der
Versicherer schnelle Reaktionszeiten, qualitative Arbeitsausfihrung und sachgerechte
Rechnungsstellung sicher.

A9-2. Erreichbarkeit

Zur Benennung und Vermittlung der entsprechenden Informationen steht an 365 Tagenim
Jahrund an 24 Stunden pro Tag eine Servicenummer zur Verfligung.

A9-3. Fiir welche Bereiche werden Vermittlungsdienstleistungen erbracht?

a) Hausmeisterdienst

b) Handwerkerdienste fur Notreparaturen ,Rund um deine Wohnung"
c) Wachdienst

d) Reinigungsdienst

e) Schllsseldienst

f)  Umzugsdienst

g) Sicherheitsberater

h) Schadlingsbekdmpfer

i) Psychologische Betreuung nach einem Einbruch oder Raub
i) Kinderbetreuung (bis 16 Jahre)

k) Tierunterbringung

) Sonstiges = wir horen uns dein Problem an und wenn wir kénnen, helfen wir gerne weiter.

A9-4. Sonstiges

Sollte die Ursache fUr die Leistungserbringung ein versicherter Schadenfall sein und die
erbrachte Leistung fallt unter den Versicherungsschutz, Gbernimmt der Versicherer die
Rechnung, wenn z. B. nach einem Brandschaden die Wohnung gereinigt werden muss. Wenn
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die Ursache fir die Leistungserbringung kein versicherter Schadenfall ist (es wird ein
Umzugsdienst bendtigt, weil der Versicherungsnehmer umziehen mochte), dann hilft der
Assistance-Dienstleister gern, ein geeignetes Umzugsunternehmen zu finden. Das
Umzugsunternehmen ist dann aber vom Versicherungsnehmer zu bezahlen.

Abschnitt A10 - Leistungsgarantien

A10-1. Lickenlos-Garantie/Konditionsdifferenzdeckung

Wenn vor Beginn dieses Vertrages ein direkter Vorvertrag besteht, also die
Hausratversicherung von einem anderen Versicherer auf diesen Ubertragen werden soll,
dann gilt diese Deckungserweiterung fUr den Zeitraum zwischen Antragsstellung
(Antragseingang beim Versicherer) und dem tatsachlichen Beginn des Vertrages = Ende des
Vorvertrages.

Voraussetzung fur diese Deckungserweiterung ist, dass eine Antragsannahme erfolgte und
der Vorvertrag samt Bedingungen im Leistungsfall vorgelegt werden kann.

Die Differenzdeckung leistet fUr die Inhalte dieses Vertrages, soweit diese durch den noch
bestehenden Vorvertrag nicht oder nur teilweise gedeckt sind. Diese Deckungserweiterung
gilt nachrangig (subsidiar) zu dem bestehenden Vorvertrag. Die Gesamthaftung ist auf die
Versicherungssumme des entsprechenden Vorvertrages begrenzt. Sollte diese hoher sein als
in diesem Vertrag, so ist die Haftung auf die Versicherungssummen dieses Vertrages
begrenzt.

A10-2. Top-Schutz-Garantie

A10-2.1. Umfang

Die Top-Schutz-Garantie bietet Versicherungsschutz flr Schadenfalle, die im Rahmen dieses
Vertrages nicht oder nicht komplett unter den Deckungsschutz fallen, jedoch durch einen
leistungsstarkeren, allgemein zuganglichen Tarif zur Hausratversicherung eines anderen in
Deutschland zum Betrieb zugelassenen Versicherers zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
Uberhaupt oder besser eingeschlossen waren. Die Erweiterung umfasst:

A10-2.1.1.die versicherten Gefahren

A10-2.1.2.die versicherten Sachen

A10-2.1.3.die versicherten Kosten

A10-2.1.4. die Erhhung von Entschadigungsgrenzen

Es muss sich um benannte Einschllsse ohne Zuschlagsbeitrag handeln und auch bei diesem
Versicherer keine zuschlagpflichtige Einschlussmoglichkeit sein. Der Nachweis in Form von
besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen (BBR) Uber die anderweitige
Mitversicherung obliegt dem Versicherungsnehmer.
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A10-2.2 Ausschliisse:

A10-2.2.1. Berufliche und gewerbliche Risiken

A10-2.2.2. Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf ,AllRisk“-Basis
A10-2.2.3.Vorsatz

A10-2.2.4. Elementargefahren (der Ausschluss gilt nicht fur die Gefahren Sturm, Hagel und
Blitzschlag)

A10-2.2.5. Die Begrenzung der Gesamtleistung gemals Abschnitt A17 bleibt unberuhrt.

A10-2.3 Teil-Kiindigungsmoglichkeit

Diese Regelung der Top-Schutz-Garantie kann ohne Aufhebung des Gesamtvertrages von
beiden Vertragspartnern ohne Angabe von Grinden in Schriftform unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat gekindigt werden. Der andere Vertragspartner ist in diesem Fall
berechtigt, die Aufhebung des Hauptvertrages zum selben Zeitpunkt zu verlangen.

A10-3. Besitzstands-Garantie

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die
Vertragsbedingungen zur Hausratversicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer
in Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt gewesen wére, wird dieser Versicherer
nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes des direkten Vorvertrags
regulieren. Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen des
Vorversicherers zur Verfligung zu stellen.

Die Besitzstands-Garantie gilt nur insoweit, als
A10-3.1. ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;
A10-3.2.der Vorvertrag im Versicherungsfall vorgelegt wird;

A10-3.3.die bei diesem Versicherer versicherte Versicherungssumme die
Hochstersatzleistung darstellt;

A10-3.4. beitragspflichtige Einschllsse beim Vorvertrag unbertcksichtigt bleiben.
Daruber hinaus gilt die Besitzstands-Garantie nicht fUr Schaden im Zusammenhang mit
A10-3.5.im Ausland vorkommenden Schadenereignissen;

A10-3.6. beruflichen und gewerblichen Risiken;

A10-3.7.Vorsatz.

A10-4. Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen ausschliel3lich zum Vorteil der Versicherungsnehmer von den
durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen
abweichen.
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A10-5. Kiinftige Bedingungsverbesserungen

Werden die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Bedingungen ausschliefslich zum
Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fr diesen Vertrag.

A10-6. Unklare Zustandigkeit bei Versicherungswechsel
in Erganzung zu Abschnitt B2-1.

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wahrend der Gultigkeit
dieser Versicherung eingetreten ist oder in die Zustandigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt
bestehenden Vorversicherung fallt, wird der Versicherer die Schadenbearbeitung nicht
wegen des fehlenden Nachweises unserer Zustandigkeit ablehnen. Dies gilt auch, wenn der
Schadeninden 12 Stunden vor dem Versicherungsbeginn eingetreten ist, sofern die
Vorversicherung um 24 Uhr des Vortages endete und somit eine zeitliche Licke von 12
Stunden entsteht.

Wird mit dem Vorversicherer keine Einigung erzielt, welche Gesellschaft flr den Schaden
zustandig ist, tritt der Versicherer im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes in
Vorleistung, sofern und soweit die Leistung auch im Falle einer unverandert fortgefiihrten
Vorversicherung erbracht worden ware. Dies setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer
dem Versicherer so weit wie moglich bei der Klarung des Sachverhaltes unterstitzt und seine
diesbezliglichen Anspriiche gegen den Vorversicherer an den Versicherer abtritt.

Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an den Versicherer abgetretenen Anspriche
herausstellen, dass der Schaden tatsachlich nicht in seine Zustandigkeit fiel und der
Vorversicherer ebenfalls nicht oder nur eingeschrankt zur Leistung verpflichtet war, kann der
Versicherer vom Versicherungsnehmer die zu viel erbrachten Leistungen zurlckverlangen.

Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fir den Schaden zustandig ist, erbringt der
Versicherer auch eine sich gegenlber der Vorversicherung ergebende Mehrleistung, sofern
festgestellt werden kann, dass es zum Zeitpunkt des Abschlusses bei dieser Gesellschaft noch
keine Anzeichen flr einen bereits eingetretenen Schaden gab.

A10-7. Arbeitskreis-Garantie

Es wird garantiert, dass die vorliegenden Versicherungsbedingungen hinsichtlich des
Umfanges des Versicherungsschutzes ausschliel3lich zum Vorteil versicherter Personen von
den empfohlenen Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse fur die
Hausratversicherung - jeweils aktueller Stand - abweichen.

Klnftige Verbesserungen des Umfanges des Versicherungsschutzes der Mindeststandards,
die Uber den Umfang der vorliegenden Bedingungen hinausgehen, gelten automatisch fr
diesen Vertrag.
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Der Arbeitskreis Beratungsprozesse ist eine Initiative mehrerer Vermittlerverbande und
Servicegesellschaften und empfiehlt Risikoanalysen und Mindeststandards flr
Versicherungsvermittler.

Abschnitt A11 - Versicherte und nicht versicherte Sachen,
Versicherungsort

A11-1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung
(Versicherungsort). Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem
und ortlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder
abhandenkommt, ist versichert. Hausrat auf3erhalb der im Versicherungsschein bezeichneten
Wohnung ist nur im Rahmen der AuBenversicherung (siehe Abschnitt A12) oder soweit dies
gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist versichert.

A11-2. Definitionen

A11-2.1. Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur
privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

A11-2.2. Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere
Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A18).

A11-2.3. Ferner geh6ren zum Hausrat

A11-2.3.1. alle in das Gebaude eingefligte Sachen (z. B. Einbaumébel und Einbaukiichen), die
der Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentliimer auf seine Kosten beschafft
oder Ubernommen hat und daher hierflr die Gefahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung
Uber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

A11-2.3.2. Anbaumobel und Anbauktichen, die serienmal3ig produziert und nicht individuell
fur das Gebaude gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

A11-2.3.3. privat genutzte Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sog.
Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) die ausschlie3lich der versicherten
Wohnung gemals A11-1. dienen und sich auf dem GrundstUck befinden, auf dem die
versicherte Wohnung liegt.

A11-2.3.3.1. Die Entschadigung fUr Balkonkraftwerke ist je Versicherungsfall auf maximal
5.000 EUR begrenzt.

A11-2.3.4.im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es
sich nicht um das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers
handelt (siehe A11-4.5.).
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A11-2.3.5. selbstfahrende Krankenfahrstlhle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und
Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

A11-2.3.6. Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie
Surfgerate.

A11-2.3.7. Fall-und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

A11-2.3.8.1. Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschliel3lich dem Beruf oder
dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person dienen. In Beruflich oder gewerblich genutzten Raumen auf3erhalb der
Wohnung, besteht Versicherungsschutz fur Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande bis
zu 5.000 Euro.

A11-2.3.8.2. Abweichend sind Handelswaren und Musterkollektionen bis zu 15.000 Euro je
Versicherungsfall begrenzt.

A11-2.3.9. Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen (A11-3.1.) gehalten
werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

A11-2.3.10. Inhalte von KundenschlieRfachern in Tresorraumen von Geldinstituten (in
Bankgewahrsam) bis zu 100.000 Euro, soweit hierfiir keine besondere Versicherung besteht.

A11-2.3.11. der Hausrat einer Pflegekraft, die wahrend der AustUbung ihrer Tatigkeit die
Wohnung des Versicherungsnehmers mit bewohnt.

A11-2.3.12. sofern aus keinem andere Vertrag Leistungen beansprucht werden kénnen
digitale, technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen, die zur Sicherung des
versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem Grundstlck der versicherten Wohnung
befinden. Sachen zur Steuerung (z. B. Sensorik) von anderen technischen Gegenstanden
(Smart Home) sind dem gleichgestellt.

A11-3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Zur Wohnung gehdren

A11-3.1.diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstandige
Lebensfihrung ermoglichen. Dies sind die ausschliel3lich vom Versicherungsnehmer oder
einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen eines
Gebaudes. Raume, die ausschlielslich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren
nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind ausschlieflich Gber die Wohnung zu betreten (sog.
Arbeitszimmer in der Wohnung).

A11-3.2. Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlielsende Terrassen sowie
ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit inm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden - einschliel3lich
Garagen - des Grundstlcks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.
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A11-3.3. gemeinschaftlich genutzte, verschlielsbare Raume, in dem Hausrat
bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstlcks, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.

A11-3.4. DarUber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zugerechnet,
soweit sich diese zumindest in der Nahe des Versicherungsortes befinden.

A11-3.5. Garagen, die sich aufserhalb des Versicherungsgrundstiicks, jedoch im Gebiet der
gleichen oder unmittelbar angrenzenden Gemeinde befinden. Die Entschadigung ist in diesen
je Versicherungsfall begrenzt auf 12.000 Euro.

A11-3.6. beruflich oder gewerblich genutzte Raume in der Wohnung. Die Entschadigungistin
diesen je Versicherungsfall fUr versicherte Sachen begrenzt auf 100.000 Euro.

A11-4. Nicht versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehéren
A11-4.1. Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A11-2.3.1. genannt.
A11-4.2.vom Gebaudeeigentimer eingebrachte Sachen, flr die dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspringlich vom Gebadudeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum
Ubergegangenen Sachen durch den Mieter ersetzt werden - auch héher- oder geringer
wertigere -, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das Gleiche gilt
fur vom WohnungseigentUmer ersetzte Sachen.

A11-4.3.1. Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit
nicht unter A11-2.3.5. genannt.

A11-4.3.2. Versicherungsschutz besteht jedoch flr nicht am Fahrzeug montierte Winter-
/Sommerreifen ggf. mit Felgen sowie fir Dachboxen bis zu einer Entschadigungsleistung von
maximal 5.000 Euro, sofern die Leistung aus keiner anderen Versicherung (z. B. Kfz-
Versicherung) beansprucht werden kann

A11-4.4. Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht,
einschlieslich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter A11-2.3.5. bis A11-2.3.7. genannt.

A11-4.5. Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des
Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer
Uberlassen.

A11-4.6. Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag
versichert sind (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente
bzw. Jagd- und Sportwaffen).

A11-4.7.elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Bis zu einem
Betrag von 5.000 Euro je Versicherungsfall sind jedoch Schaden an legal aus dem Internet
geladener Musik, Videos und sonstigen Audio-/Bilddateien infolge einer versicherten Gefahr
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oder infolge eines versicherten Schadens mitversichert. Ausgeschlossen bleiben Schaden, die
auf dauernder Einwirkung beruhen. Der Schadenaufwand ist durch Kauf- oder
Zahlungsbelege nachzuweisen.

Abschnitt A12 - AuRenversicherung

A12-1. Begriff und Geltungsdauer der Au3enversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch
versichert, solange sie sich vorUbergehend aulRerhalb des Versicherungsortes befinden.
Zeitraume von mehr als 24 Monaten gelten nicht als voribergehend.

A12-2. Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr-
u. Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person zur Ausbildung, zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes, eines
internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales oder
Okologisches Jahr) oder des Bundesfreiwilligendienstes auerhalb der Wohnung auf,
so gilt dies so lange als vortbergehend nach A12-1., bis ein eigener Hausstand
gegrindet wird.

Eineigenstandiger Hausstand liegt vor, wenn dem Bewohner neben Wohn- und Schlafraum
eine eigene Klche und ein eigenes Bad zur Verflgung stehen.

A12-3. Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)

Versicherungsschutz besteht flr Hausrat bis zu 30.000 Euro, welcher sich an einem beruflich
bedingten Zweitwohnsitz (sogenannte Pendlerwohnung), der durch den
Versicherungsnehmer oder einem in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebenden Ehe- oder
Lebenspartner genutzt wird und sich innerhalb Deutschlands befindet. Flr Wertsachen nach
Abschnitt A18 ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

A12-4. Ferienwohnungen innerhalb Deutschlands

Versicherungsschutz besteht flr Hausrat bis zu 12.000 Euro, welcher sich in einer
Ferienwohnung oder Gartenlaube (auch im Schrebergarten), die durch den
Versicherungsnehmer oder einem in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebenden Ehe- oder
Lebenspartner genutzt wird und sich innerhalb Deutschlands befindet. Flr Wertsachen nach
Abschnitt A18 ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
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A12-5. Gemieteter Lagerraum innerhalb Deutschlands

A12-5.1. Versicherungsschutz besteht fir Hausrat bis zu 12.000 Euro, welcher sich in einem
gemieteten Lagerraum innerhalb Deutschlands befindet, abweichend von Abschnitt A12-1.
auch Uber den Zeitraum von 24 Monaten hinaus. Fur Wertsachen nach Abschnitt A18 ist die
Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

A12-5.2. Der Lagerraum muss abschliel8bar und trennbar sein sowie gesicherte Tlren und
Fenster besitzen.

A12-5.3. Soweit fUr den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag, z. B.
einer Haftpflicht- oder Inhaltsversicherung des Vermieters, beansprucht werden kann, geht
eine solche Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

A12-6. Auszug von Kindern aus der gemeinsamen Wohnung und Griindung
eines eigenen Haushaltes

A12-6.1. Grinden mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft lebende Kinder
erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht auch
fur den neuen Haushalt Versicherungsschutz. Dies gilt jedoch nur, sofern nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangt werden kann.

A12-6.2. Der Vorsorgeschutz ist auf eine Entschadigungssumme von maximal
30.000 Euro beschrankt.

A12-6.3. Der Vorsorgeschutz erlischt zwolf Monate nach Ablauf des Versicherungsjahres, in
dem die Haushaltsgrindung erfolgte.

A12-7. Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in Abschnitt A3-2. genannten
Voraussetzungen erflllt sein.

A12-8.Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fUr Leib oder Leben besteht
Aulienversicherungsschutz nur in den Fallen, in denen der Versicherungsnehmer versicherte
Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat an Ort und Stelle vertbt
werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Der Aulsenversicherungsschutz
erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf
Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

A12-9. Naturgefahren

Fur Naturgefahren besteht Aulenversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
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A12-10. Entschadigungsgrenzen
A12-10.1. Die Entschadigung im Rahmen der Aul3enversicherung ist insgesamt auf 100.000
Euro begrenzt.

A12-10.2. Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungsgrenzen (siehe
Abschnitt A18).

A12-11. AuBBenversicherung fiir Sportausriistungen

A12-11.1. Versicherungsschutz besteht flr Sportausristungen, die sich standig aullerhalb
der Erstwohnung befinden und in ihrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen.

A12-11.2. Versicherungsschutz besteht flr die in Abschnitt A genannten Gefahren. Die
Einschrankungen nach Abschnitt A12-7. bis A12-9. gelten auch fur diesen Abschnitt.

A12-11.3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 12.000 Euro
begrenzt.

Abschnitt A13 - Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

A13-1. Aufraumungskosten

fUr das Aufraumen versicherter Sachen sowie flr das Wegraumen und den Abtransport von
zerstorten und beschadigten versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fur
das Ablagern und Vernichten.

A13-2. Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden mussen.

A13-3. Hotelkosten

fur Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstiick, Telefon), wenn
die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.
Eine zeitliche Begrenzung ist nicht vorgesehen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 250 Euro
begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.
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A13-4. Transport- und Lagerkosten

fUr Transport und Lagerung des versicherten Hausrates, wenn die Wohnung unbenutzbar
wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist. Die Kosten fUr die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung
wieder zumutbar ist, [angstens fur die Dauer von 540 Tagen.

A13-5. Schlossanderungskosten

A13-5.1. Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten flr
Schlossanderungen der Wohnung, von Wertschutzschranken und Wertbehaltnissen, wenn
Schlussel fur Turen der Wohnung oder flr dort befindliche Wertschutzschranke durch einen
Versicherungsfall abhandengekommen sind.

A13-5.2.Sind Schltssel fur Tdren, die auch von anderen Hausbewohnern mit deren eigenen
SchlUsseln benutzt werden (Gemeinschaftstiiren), durch einen Versicherungsfall
abhandengekommen, werden die notwendigen Kosten fir Schlossanderungen an diesen
Gemeinschaftstlren erstattet.

A13-5.3. Die Entschadigung nach A13-5.1. und A13-5.2. ist je Versicherungsfall auf die
Versicherungssumme begrenzt.

A13-5.4. Als Versicherungsfall gilt dartUber hinaus das Abhandenkommen der Schltssel und
dergleichen durch einfachen Diebstahl. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl
unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Bei einfachem Diebstahl ist die
Entschadigung auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und Versicherungsjahr begrenzt.

A13-5.5. Sowohl der Versicherungsnehmer als auch wir kénnen unter Einhaltung einer Frist
von 3 Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch Erkldrung in Textform (z.
B. E-Mail, Telefax oder Brief) verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des ndchsten
Versicherungsjahres entfallen. Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kindigen.

A13-6. Bewachungskosten

fUr die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieRvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die
Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlielsvorrichtungen oder sonstige
Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind. Eine zeitliche Begrenzung ist nicht vereinbart.

A13-7.Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen
Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub
entstanden sind.
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A13-8. Reparaturkosten fiir Nasseschaden

an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. inim Sondereigentum
befindlichen Wohnungen.

A13-9. Telefon- und Stromkosten

Wird nach einem Einbruchdiebstahl (siehe Abschnitt A3) in die versicherte Wohnung das
Telefon von dem Tater benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen
Telefonkosten bis zur Versicherungssumme. Gleiches gilt, wenn es durch den
Einbruchdiebstahl zu zusatzlichen Stromkosten kommt. Auf Verlangen des Versicherers ist
ein Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsanbieters einzureichen.

A13-10. Leckortungskosten bei einem nicht versicherten Rohrbruch

A13-10.1. Der Versicherer ersetzt — flir Mieter nur, soweit diese die Gefahr tragen - die
Kosten fur bis zu 1.000 Euro fir die Ursachensuche bei Nasseschaden an versicherten
Sachen auch dann, wenn sich durch die Untersuchung herausstellen sollte, dass kein
Rohrbruch gemafl3 Abschnitt A4 vorliegt.

A13-10.2. Soweit flr den Schaden Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B.
Gebaudeversicherung) beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung der
Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididardeckung).

A13-11. Kosten fiir provisorische MaBnahmen zum Schutz versicherter
Sachen.

A13-12. Kosten fiir provisorische MaBnahmen nach einem
Versicherungsfall

Konnen nach einem Versicherungsfall Reparaturen nur behelfsmaf3ig ausgefthrt werden, weil
sich die Beschaffung eines Ersatzteiles verzogert, ersetzt der Versicherer die hierftr
anfallenden Kosten bis zu 1.000 Euro je Versicherungsfall.

A13-13. Reisekosten

A13-13.1. Versichert sind die Mehrkosten fur die vorzeitige Rickreise aus dem Urlaub oder
der Dienstreise (Fahrtmehrkosten), wenn der Versicherungsnehmer wegen eines erheblichen
Versicherungsfalles oder eine mitreisende Person in hauslicher Gemeinschaft vorzeitig seine
Reise abbrechen muss, um an den Schadenort (versicherte Wohnung, siehe Abschnitt A11-3)
Zureisen.

A13-13.2. Versichert sind auch die tatsachlich angefallenen Stornierungskosten einer bereits
gebuchten Urlaubs- oder Dienstreise, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mitreisende
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Person in hauslicher Gemeinschaft wegen eines erheblichen Versicherungsfalles die Reise
nicht antreten kann, um am Schadenort (versicherte Wohnung, s. Abschnitt A11-3) zu
verbleiben/an diesen zu reisen.

A13-13.3. Erheblichist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro
Ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.

A13-13.4. Fahrtmehrkosten werden flr ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend
dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Rickreise an den Schadenort.

A13-13.5. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort
bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestatten. Kommt der
Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, obwohl ihm dies billigerweise
zuzumuten ware, so kann der Versicherer den Kostenersatz um den Betrag kiirzen, der
nachweislich durch die Pflichtverletzung entstanden ist.

A13-13.6. Mehrkosten fUr die vorzeitige Rickreise oder die Stornierung der Reise werden je
Versicherungsfall bis maximal 12.000 Euro Ubernommen.

A13-14. Umzugskosten

Muss der Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalles umziehen, weil ein
Totalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist oder weil die versicherte
Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist, so erstattet der Versicherer die anfallenden,
nachweisbaren Kosten flir den Umzug.

A13-15. Fehlalarm durch Rauchmelder

A13-15.1. Der Versicherer ersetzt die nachgewiesenen Kosten
a) eines Feuerwehreinsatzes;

b) fur die Beseitigung von Schaden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder
Feuerwehr in die versicherte Wohnung, die dadurch entstehen, dass
Rauchmelder, die nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut und mit
einer funktionsfahigen Batterie ausgestattet sind, bedingt durch einen
technischen Defekt Alarm geben.

A13-15.2. Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch
Tabakrauch, Kochdtinste und dergleichen verursacht wird.

A13-15.3. Die Entschadigung ist auf maximal 5.000 Euro begrenzt.

A13-16. Kinderbetreuung im Notfall

Die notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten flr die Kinderbetreuung werden bis zu
5.000 Euro je Versicherungsfall ersetzt, wenn diese nach einem versicherten Schaden
erforderlich war.
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A13-17.Psychologische Betreuung

A13-17.1. Versicherungsschutz besteht flir den Fall, dass wahrend der Wirksamkeit
dieser Versicherung ein leistungspflichtiger Versicherungsfall eingetreten ist und eine
versicherte Person dadurch eine psychische Schadigung erlitten hat.

A13-17.2. Die Kosten bei Psychologen/Psychotherapeuten werden ersetzt, wenn ein
Psychologe bescheinigt, dass diese Malinahme hierflir geeignet ist und mit der Behandlung
innerhalb von 6 Monaten nach dem versicherten Ereignis begonnen wird.

A13-17.3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 12.000 Euro begrenzt.

A13-18. Wasser- und Gasverlust nach einem Rohrbruch

A13-18.1. Der Versicherer ersetzt den Mehrverbrauch von Frisch- und Abwasser, der infolge
eines Versicherungsfalles nach Abschnitt A4-1. entsteht und den das
Wasserversorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

A13-18.2. Der Versicherer ersetzt den Mehrverbrauch von Gas, der infolge eines Rohrbruchs
an einer Gasleitung entsteht und den das Gasversorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

A13-18.3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

A13-19. Kosten fiir die Versorgung von Haustieren

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten bis zu 5.000 Euro fur die Unterbringung von
Haustieren in einer Tierpension oder ahnliche Unterbringung bis zu dem Zeitpunkt, in dem
die versicherte Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem
benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

A13-20. Kosteniibernahme bei Bekampfung von Schadlingen

A13-20.1. Ist das versicherte Objekt von Schadlingen befallen und kann der Befall aufgrund
seines AusmalSes nur noch fachmannisch beseitigt werden, so gelten die Kosten fir die
Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma in Hohe von bis zu 1.000 Euro als mitversichert.

A13-20.2. Schadlinge sind Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Maduse, Motten, Ameisen und
Silberfischchen.

A13-20.3. Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten
Objektes durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn flr den Versicherungsnehmer
erkennbar war.

A13-21. Kosten fiir Miet- und Ersatzgerite

A13-21.1. Wurden infolge eines Versicherungsfalles Haushaltsgerate beschadigt oder
zerstort oder sind diese abhandengekommen und ist eine umgehende Reparatur oder
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Ersatzbeschaffung nicht moglich, so sind die tatsachlich entstandenen Kosten flr
vergleichbare Mietgerate vom Versicherungsschutz gedeckt.

A13-21.2. Haushaltsgerate im Sinne dieser Bestimmungen sind:

Waschmaschine, Waschetrockner, Kihlschrank, Herd/Ofen, Geschirrsptlmaschine,
Gefrierschrank oder -truhe.

A13-22. Mehrkosten fiir wasser- und energiesparende Gerate

Wir erstatten die durch Kaufbeleg nachgewiesenen Mehrkosten von bis zu 100.000 Euro far
nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall neu zu beschaffende wasser - bzw.
energiesparende elektronische Gerate der zu diesem Zeitpunkt verflgbaren héchsten
Effizienzklasse.

A13-23. Verkehrssicherungsmafnahmen

Wir erstatten Kosten fUr die Abwendung einer Gefahr innerhalb oder auf3erhalb des
Versicherungsortes, die durch den Eintritt eines Versicherungsfalles besteht und zu deren
Beseitigung der Versicherungsnehmer aufgrund offentlich-rechtlicher Vorschriften
verpflichtet ist. Hierzu zahlen auch Kosten fUr das Absperren von Strafsen, Wegen und
Grundsttcken.

A13-24. Reparaturkosten fiir behindertengerechte Manahmen

Wir erstatten die Kosten flr die erforderliche Reparatur behindertengerechter Einbauten in
gemieteten oder inim Sondereigentum befindliche Wohnungen oder Einfamilienhauser
infolge eines versicherten Versicherungsfalles.

A13-25. Datenrettungskosten

A13-25.1. Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort
tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fur die technische Wiederherstellung - und
nicht die Wiederbeschaffung - von elektronisch gespeicherten, ausschlief3lich flr die private
Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige
Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren
gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

A13-25.2. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
A13-25.3. Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten flr

A13-25.3.1. Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht
berechtigt ist (z. B. sogenannte Raubkopien).

A13-25.3.2. Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Ricksicherungs-
oder Installationsmedium vorhalt.
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A13-25.4. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fUr die Kosten eines neuerlichen
Lizenzerwerbs.

A13-25.5. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100.000 Euro begrenzt.

A13-26. Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles tatsachlich entstandenen
Mehrkosten fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn
deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Gute infolge
Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist. Mal3gebend ist der Betrag,
der fUr ein Ersatzgut aufzuwenden ist, welches der vom Schaden betroffenen Art und Glte
moglichst nahekommt.

A13-27. Armaturen

Ubernommen werden Kosten fiir den Austausch/die Reparatur von Armaturen, soweit der
Austausch oder die Reparatur infolge eines Versicherungsfalles oder dessen Behebung
notwendig wird und die Armatur vom Versicherungsnehmer oder dessen Angehdrigen
angeschafft wurde.

A13-28. Kostenpauschale

Ab einer Entschadigung in Hohe von 1.000 Euro erstatten wir dem Versicherungsnehmer
eine Kostenpauschale in Hohe von 50 Euro.

Abschnitt A14 - Versicherungswert, Versicherungssumme

A14-1. Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

A14-1.1. Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und
Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

A14-1.2. Far Kunstgegenstande (siehe Abschnitt A18-1.1.4.) und Antiquitdten (siehe
Abschnitt A18-1.1.5.) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen
gleicher Art und Guite.

A14-1.3.Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, so ist der Versicherungswert der fUr den Versicherungsnehmer erzielbare
Verkaufspreis (gemeiner Wert).

A14-1.4. Soweit die Entschadigung fUr Wertsachen auf bestimmte Betrage begrenzt
(Entschadigungsgrenzen siehe Abschnitt A13-2.) ist, werden bei der Ermittlung des
Versicherungswertes hochstens diese Betrage berUcksichtigt.
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A14-2.Versicherungssumme

Die Gesamtentschadigung fUr versicherte Sachen einschliel3lich versicherter Kostenist je
Versicherungsfall (siehe A1-1.) auf die im Versicherungsschein vereinbarte
Hochstentschadigung begrenzt.

Abschnitt A15 - Beitragsanpassungsklausel

A15-1. Grundsatz

Der Beitrag, auch, soweit er flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu
Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach Maligabe der nachfolgenden Regelungen zur
Anpassung des Beitragssatzes steigen oder sinken.

A15-2. Beitragsanpassungsklausel

A15-2.1. Der Tarifbeitrag wird unter BerUcksichtigung von Schadenaufwand, Kosten und
Feuerschutzsteuer kalkuliert.

A15-2.2. Wenn die Schadenaufwendungen und Kosten (z. B. Kapitalkosten durch gesetzliche
Anderungen) einschlieBlich Feuerschutzsteuer eines Geschaftsjahres (nicht berticksichtigt
werden Provisionen und Gewinnansatz) die Gesamteinnahmen (ohne Provisionen und
Gewinnansatz) Uberschreiten oder unterschreiten und dieser Trend aufgrund bisheriger und
kinftiger Entwicklung auch fUr die Zukunft erwartet wird, ist der Versicherer berechtigt bzw.
verpflichtet, den vertraglich vereinbarten Beitrag flr bestehende Versicherungsvertrage
anzupassen. Die Anpassung tritt jeweils mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres - ab
dem 1. Juli des auf den Ermittlungszeitraum folgenden Kalenderjahres - in Kraft. Die
Anpassung darf 10 % des vertraglichen Beitrages nicht Uberschreiten.

A15-2.3. Der Beitragssatz wird fur Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiv
risikobezogenen Kriterien abgrenzbar sind (z. B. Bauart des Gebadudes, in dem das Risiko
belegen ist, oder dessen geografische Lage) mittels anerkannter mathematisch statistischer
oder geografischer Verfahren getrennt ermittelt.

A15-2.4. Zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs wird der Beitragssatz mindestens alle 5
Jahre - gerechnet ab 01.01.2020 - neu kalkuliert. UnternehmensUtbergreifende Daten
durfen fUr den Fall herangezogen werden, sofern eine ausreichende Grundlage
unternehmenseigener Daten nicht zur Verfligung steht.

A15-2.5. Der Versicherer teilt dem Versicherungsnehmer die Beitragssatzerhohung
spatestens einen Monat vor Beitragsfalligkeit mit und verweist in dem Zusammenhang auf
sein tagliches Kiundigungsrecht.
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Abschnitt A16 - Wohnungswechsel

A16-1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue
Wohnung Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen
Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens 120 Tage nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

A16-2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der
Versicherungsschutz nicht Gber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt
(Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in
beiden Wohnungen.

A16-3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tUber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

A16-4. Anzeige der neuen Wohnung

A16-4.1. Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem
Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen.

A16-4.2. Waren fUr die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem
Versicherer in Schriftform mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung
vorhanden sind (siehe B17).

A16-4.3.Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache und wird der
Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zur Unterversicherung fihren.

A16-5. Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

A16-5.1. Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung glltigen
Tarifbestimmungen des Versicherers.

A16-5.2. Beieiner Erhohung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze oder bei
Erhohung eines Selbstbehaltes kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die
Klndigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung zu
erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kindigung ist in Textform zu
erklaren.
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A16-5.3. Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer die Pramie
nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

A16-6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Al16-6.1. Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der
Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zurtick, so gelten als
Versicherungsort (siehe A11-3.) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die
bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens
bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des
Versicherungsnehmers folgenden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

A16-6.2.Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von
Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (siehe
A11-3) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies
gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei
Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit.
Danach erlischt der Versicherungsschutz flr die neue Wohnung.

A16-6.3. Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt A16-6.2. entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten
folgenden Pramienfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz flr beide neuen Wohnungen.

A16-7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A16-6. gilt entsprechend flr ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften,
sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Abschnitt A17 - Entschiadigungsberechnung, Unterversicherung

A17-1. Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

A17-1.1. zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe
Abschnitt A14-1.) bei Eintritt des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A1-1.).

A17-1.2. beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des
Versicherungsfalles zuzlglich einer durch die Reparatur nicht auszugleichenden
Wertminderung, hochstens jedoch der Versicherungswert (siehe Abschnitt A14-1.) bei
Eintritt des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A1-1.).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem
Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter
Schoénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrages auszugleichen,
der dem Minderwert entspricht.
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A17-1.3. Der Versicherungsnehmer beteiligt sich bei jedem Versicherungsfall an der
Entschadigungsleistung des Versicherers mit einem Betrag in Hohe von 150 Euro
(Selbstbeteiligung). Auch wenn die begriindeten Anspriiche aus einem Versicherungsfall die
Versicherungssumme Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom Betrag der begriindeten
Ansprlche abgezogen.

A17-2.Restwerte

Restwerte werden in den Fallen von A17-1. angerechnet.

A17-3. Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer
vorsteuerabzugsberechtigt ist; das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer
Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

A17-4. Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung flr versicherte Sachen einschlielslich versicherter Kostenist je
Versicherungsfall (siehe Abschnitt A1-1.), auf die vereinbarte Versicherungssumme (siehe
Abschnitt A14-2.) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe Abschnitt B13), die auf Weisung
des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

A17-5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

A17-5.1. Unterversicherung liegt vor, wenn die dem Versicherungsvertrag zugrunde gelegte
Quadratmeterzahl zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles niedriger ist als die tatsachlichen
Verhéltnisse (Unterversicherung).

A17-5.2. Sofern eine Unterversicherung vorliegt, wird die Entschadigung in dem Verhaltnis
von zugrunde gelegter Quadratmeterzahl zur tatsachlichen Quadratmeterzahl nachfolgender
Berechnungsformel gekirzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit

der zugrunde gelegten Quadratmeterzahl dividiert durch
die tatsachliche Quadratmeterzahl

A17-5.3. Der Versicherer verzichtet bei Schaden bis 5.000 Euro auf einen Abzug wegen
Unterversicherung.

A17-5.4. Ubersteigt der zu ersetzende Schaden den Betrag von 5.000 Euro verzichtet der
Versicherer auf einen Abzug wegen Unterversicherung, wenn

A17-5.4.1.die dem Versicherungsvertrag zugrunde gelegte Quadratmeterzahl zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles der tatsachlichen Quadratmeterzahl entspricht.
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A17-5.4.2.die dem Versicherungsvertrag zugrunde gelegte Quadratmeterzahl zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles um maximal 15 % abweicht.

A17-5.5. Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter
Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung tUber, wenn die Voraussetzungen nach
A17-5.3.oder A17-5.4.flr die neue Wohnung vorliegen. Bei einer VergrolBerung der
Wohnflache der neuen Wohnung gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpassung des
Vertrages an die tatsachlichen Quadratmeter der versicherten Wohnung, Iangstens jedoch
bis zu 120 Tage nach Umzugsbeginn.

A17-6. Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschddigung versicherter Kosten (siehe Abschnitt A13) ist
der Nachweis tatsachlich angefallener Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

FUr die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe Abschnitt A8) sowie der
Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittiungskosten (siehe Abschnitt
B13) gilt A17-5. entsprechend.

Abschnitt A18 - Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen,
Wertschutzschranke

A18-1. Definitionen

A18-1.1. Versicherte Wertsachen (siehe Abschnitt A11-2.2.) sind
A18-1.1.1. Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége (z. B. Chipkarte);
A18-1.1.2. Urkunden einschliefslich Sparbticher und sonstige Wertpapiere;

A18-1.1.3. Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold und Platin;

A18-1.1.4. Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B.
Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken) sowie nicht in A18-1.1.3. genannte
Sachen aus Silber;

A18-1.1.5. Antiquitaten (Sachen, die Giber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von
Mobelstlcken.

A18-1.2. Wertschutzschranke im Sinne von A18-2.2. sind Sicherheitsbehaltnisse, die

A18-1.2.1. durch die VdS Schadenverhttung GmbH oder durch eine gleichermalsen
qualifizierte Prufstelle anerkannt sind und

A18-1.2.2. als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen
oder bei geringerem Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers fachmannisch verankert
oder in der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sind (Einmauerschrank).
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A18-2. Entschadigungsgrenzen

A18-2.1. Die Entschadigung flr Wertsachen unterliegt einer besonderen
Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 100.000 Euro, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

A18-2.2. Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles aulserhalb eines
anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes (siehe A18-1.2.) befunden haben, ist
die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf

A18-2.2.1.5.000 Euro fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdage mit Ausnahme von
Munzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt, hochstens auf den
vereinbarten Betrag,

A18-2.2.2.20.000 Euro insgesamt fur Urkunden einschliefslich Sparbticher und sonstige
Wertpapiere, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

A18-2.2.3.50.000 Euro insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
MUnzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, hdchstens auf den vereinbarten
Betrag.

Abschnitt A19 - Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

A19-1. Filligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur
Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind. Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach
Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

A19-2.Verzinsung
Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

A19-2.1. Die Entschadigung ist - soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des
Schadens geleistet wird - seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

A19-2.2. Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
BUrgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und hochstens bei
6% Zinsen pro Jahr.

A19-2.3. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hausratschutz - Versicherungsbedingungen V5.0// Stand 01/06/2025



@ heLden.de Seite 54 von 78

A19-3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemals A19-1. und A19-2.1.ist der Zeitraum nicht zu
berlcksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung
nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

A19-4. Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
A19-4.1. Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

A19-4.2. ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer
oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Abschnitt A20 - Sachverstandigenverfahren

A20-1. Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die
Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches
Sachverstandigenverfahren kdnnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam
vereinbaren.

A20-2. Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall ausgedehnt werden.

A20-3. Verfahren vor Feststellung

Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

A20-3.1. Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die
ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten
Sachverstandigen in Schriftform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen.
Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das flr den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

A20-3.2. Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber
des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner
keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit ihnenin
einem ahnlichen Verhaltnis steht.
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A20-3.3. Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen
dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter A20-3.2. gilt entsprechend flr die
Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachverstandigen
nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fur den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernannt.

A20-4. Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

A20-4.1.ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zerstorten und beschadigten
versicherten Sachen sowie deren nach dem Versicherungsvertrag infrage kommenden
Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

A20-4.2.die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
A20-4.3. die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
A20-4.4.die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

A20-4.5.den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein
Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

A20-5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen
die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie
unverzuglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte
innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und
Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fur die Vertragsparteien
verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage
erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der
Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies
gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder
sie verzogern.

A20-6. Kosten

A20-6.1. Bis zu einer Schadenhdhe von 5.000 Euro tragt jede Partei die Kosten ihres
Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

A20-6.2. Sofern die Schadenhodhe 5.000 Euro Ubersteigt, Ubernimmt der Versicherer die
Kosten des Sachverstandigenverfahrens des Versicherungsnehmers bis zu 5.000 Euro je
Versicherungsfall. Von den dartber hinausgehenden Kosten tragt jede Partei die Kosten ihres
Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.
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A20-7. Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers nicht berdhrt.

Abschnitt A21 - Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit
des Versicherungsnehmers vor und nach dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

A21-1. Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer in der
kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe Abschnitt A11-3.) zu beheizen und dies gentigend
haufig zu kontrollieren oder alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren,
zu entleeren und entleert zu halten.

A21-2. Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in A21-1. genannte Obliegenheit, ist der Versicherer
gemals Abschnitt B9-1.2. und B?-3. zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

A21-3. Keine Obliegenheitsverletzung bei Verletzung der
Installationspflicht von Rauchmeldern

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachristung des Gebaudes mit
Rauchmeldern behordlich vorgeschrieben, wird sich der Versicherer bei Verletzung dieser
behordlichen Vorschriften bezlglich der vorschriftswidrigen Nichtinstallation der
Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung berufen. Die mit einer
Obliegenheitsverletzung verbundenen Rechtsfolgen treten in diesem Fall nicht ein.

A21-4. Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit

Der Versicherer leistet auch vollen Ersatz flir Schaden bis zur vereinbarten
Versicherungssumme, die der Versicherungsnehmer grob fahrlassig durch positives Tun oder
Unterlassen sowie durch Verletzung von Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften
herbeigeflihrt hat.
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Abschnitt A22 - Besondere gefahrerh6hende Umstande

A22-1. Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung gemals Abschnitt B10 kann insbesondere dann
vorliegen, wenn

A22-1.1.sich ein Umstand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

A22-1.2.sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe Abschnitt A16) ein Umstand dndert,
nach dem im Antrag gefragt worden ist;

A22-1.3.die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 6 Monate oder Uber eine flr
den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt
oder in geeigneter Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine Wohnung

z. B.dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin
aufhalt;

A22-1.4. vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem
Zustand sind. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel (siehe Abschnitt A16).

A22-2. Folgen einer Gefahrerhéhung

Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe Abschnitt B10-3. bis B10-5.
Abschnitt A23 - Wiederherbeigeschaffte Sachen

A23-1. Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer
oder der Versicherer dies nach Kenntniserlangung unverzUglich dem Vertragspartner in
Textform anzuzeigen.

A23-2. Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlickerlangt,
bevor die volle Entschadigung flr diese Sache gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch
auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur
Verflgung stellt. Andernfalls ist eine flr diese Sache gewahrte Entschadigung zurtickzugeben.

A23-3. Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

A23-3.1. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
zurlickerlangt, nachdem fr diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres
Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung
zuriickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verflgung zu stellen. Der
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Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszutiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist
geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

A23-3.2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
zurlickerlangt, nachdem fr diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die
bedingungsgemals geringer als der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer
die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zurtickzahlen. Erklart er sich hierzu
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers
nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem
Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abzUglich der
Verkaufskosten erhilt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleisteten
bedingungsgemal3en Entschadigung entspricht.

A23-4.Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die
bedingungsgemal3e Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder
behalten, wenn die Sachen in den Fallen von A23-2. und A23-3. bei ihm verbleiben.

A23-5. Gleichstellung

Dem Besitz einer zurtickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die
Moglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

A23-6. Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung zu
stellen, so hat er dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

A23-7.Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart worden, so hat der
Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier
zurlickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung behalten,
soweit ihm durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust
entstanden ist.

Abschnitt A24 - Helden Code
A24-1. Helden Code System

Bei dem Helden Code System wird unterschieden zwischen einem Abschluss- und einem
Werberabatt.
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Grundsatzlich kann der Kunde maximal zwei Rabatte erwerben. Einen Abschlussrabatt und
einen Werberabatt oder zwei Werberabatte.

A24-2. Abschlussrabatt

Der Abschlussrabatt kann nur vor Vertragsunterschrift eingeldst werden und reduziert den
Basispreis um = 8,33 %. Dieser Rabatt gilt fir die gesamte Vertragsdauer zwischen dem
Kunden und der helden.de GmbH.

A24-3. Werberabatt

Der Werberabatt kann nur nach Vertragsunterschrift erlangt werden. Durch die Weitergabe
des Helden Codes vom Kunden (die Weiterempfehlung eines Produktes) erhalt der
Werbende einen Rabatt auf den Beitrag. Die Reduzierung des Preises gilt jeweils fUr ein
Versicherungsjahr, bevor geprift wird, ob der Geworbene auch weiterhin einen aktiven zu
zahlenden Vertrag bei der helden.de GmbH besitzt. Besteht der geworbene Vertrag nicht
mehr, entfallt der Werberabatt.

Die Wertigkeit des Rabattes ist davon abhangig, ob bei Abschluss ein Abschlussrabatt genutzt
wurde. Wenn dies der Fall ist, erhalt der Kunde einen weiteren Rabatt in Héhe von = 9,10 %
auf den reduzierten Beitrag.

Sollte der Kunde bei Abschluss keinen Code verwendet haben, erhalt er bei dem ersten
geworbenen Kunden eine Reduzierung auf den Basispreis in Hohe von = 8,33 %. Bei einer
zusatzlichen Weiterempfehlung reduziert sich dieser Versicherungsbeitragum = 9,10 %.
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Abschnitt B - Rechte und Pflichten des
Versicherungsnehmers

Abschnitt B1 - Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters

B1-1. WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von
Gefahrumstianden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle
ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt
hat und die flr dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schliefen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne
des Satzes 1 stellt.

B1-2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B1-2.1. Vertragsinderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des
Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10 % oder schlielst der
Versicherer die Gefahrabsicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der
Vertragsanderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Klndigungsrecht hinzuweisen.

B1-2.2. Riicktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abschnitt B1-1.1, kann der
Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag
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bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, so ist er nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der
Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder flr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

B1-2.3. Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abschnitt B1-1. leicht fahrlassig
oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstanden zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

B1-2.4. Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (B1-2.1.), zum RUcktritt (B1-2.2.) und zur
Kindigung (B1-2.3.) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten
Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

B1-2.5. Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt
unberdhrt.

B1-3. Frist fiir die Auslibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (B1-2.1.), zum Rucktritt (B1-2.2.) oder zur Kiindigung (B1-
2.3.) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die
Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stitzt; zur Begrindung kann er nachtraglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die
Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der
Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

B1-4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (B1-2.1.), zum RUcktritt (B1-2.2.) und zur Kiindigung (B1-
2.3.) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.
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B1-5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei
der Anwendung von B1-1. und B1-2. sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als
auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu berUcksichtigen. Der
Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem
Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

B1-6. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (B1-2.1.), zum RUcktritt (B1-2.2.) und zur
Kindigung (B1-2.3.) erloschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss: dies gilt nicht
fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Abschnitt B2 - Beginn des Versicherungsschutzes,
Dauer und Ende des Vertrages

B2-1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt.

B2-2. Dauer

Der Vertrag ist fUr den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

B2-3. Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der
jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kindigung zugegangen ist.

B2-4. Kiindigung durch den Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag jederzeit mit Wirkung ab Zugang der Erklarung
beim Versicherer oder zu einem von ihm gewUnschten spateren Zeitpunkt in Textform (zum
Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.
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B2-5. Kiindigung durch den Versicherer

Der Versicherer kann den Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Ablauftermin oder zum Ende jedes darauffolgenden
Versicherungsjahres in Textform kindigen.

B2-6. Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer
Klndigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

B2-7. Wegfall des versicherten Interesses
Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

B2-7.1. Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflosung
des versicherten Hausrates

B2-7.1.1. nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationadre Pflegeeinrichtung;
B2-7.1.2. nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

B2-7.2. Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers tber die vollstandige und dauerhafte
Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des
Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in
derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

Abschnitt B3 - Pramien, Versicherungsperiode
Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende Zahlungen monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalpramie im Voraus gezahlt.

Entsprechend der Vereinbarung Uber laufende Zahlungen umfasst die Versicherungsperiode
einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einer Einmalpramie ist die
Versicherungsperiode die vereinbarte Vertragsdauer, jedoch hochstens ein Jahr.

Abschnitt B4 - Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B4-1. Filligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts -
unverzuiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns
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vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziglich nach Vertragsschluss zu
zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverztglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht
der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder von getroffenen
Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie frihestens einen Monat nach Zugang
des Versicherungsscheins zu zahlen.

B4-2. Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Abschnitt B4-1. mal3gebenden
Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten, solange die
Zahlung nicht bewirkt ist. Der RUcktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

B4-3. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Abschnitt
B4-1. maligebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer flr einen vor Zahlung
der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie
aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Abschnitt B5 - Folgepramie

B5-1. Falligkeit

B5-1.1. Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen
Versicherungsperiode fallig.

B5-1.2. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in
der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

B5-2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.
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B5-3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

B5-3.1. Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer
Folgepramie auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist
von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung).
Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rlckstandigen Betrage der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und aufserdem auf die Rechtsfolgen -
Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

B5-3.2. Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall
einund ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der
Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

B5-3.3. Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der
Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der
Zahlungin Verzugist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrticklich
hinzuweisen.

B5-4. Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats
nach der Kindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb
eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des
Versicherers (B5-3.2.) bleibt unberthrt.

Abschnitt B6 - Lastschriftverfahren

B6-1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie flr eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

B6-2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien,
trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der
Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer
verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und zukUlnftige Pramien selbst zu Ubermitteln. Durch
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die Banken erhobene BearbeitungsgebUlhren flr fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kdnnen
dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Abschnitt B7 - Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B7-1. Allgemeiner Grundsatz

B7-1.1.Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer nur derjenige Teil
der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

B7-1.2. Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem
Versicherer die Pramie zu, die er hatte beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis
zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

B7-2. Pramie oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

B7-2.1. Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung

innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist,

dass der Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht auf die Rechtsfolgen

des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer
zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fur
das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

B7-2.2. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet,
weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstande, nach denen der Versicherer vor
Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem
Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil die
einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer
eine angemessene Geschaftsgeblhr zu.

B7-2.3. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden
der Anfechtungserklarung zu.

B7-2.4. Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das
versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht oder wenn das Interesse bei
einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder fUr ein anderes klnftiges
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Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B8 - Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

B8-1. Wird der Versicherungsnehmer wahrend der Wirksamkeit des Vertrages arbeitslos,
wird der Vertrag auf Ihren Wunsch aulBer Kraft gesetzt. Die AulSerkraftsetzung beginnt,
sobald Sie beim Arbeitsamt arbeitslos gemeldet sind. Geht uns der entsprechende Nachweis
jedoch erst spater als zwei Monate nach Beginn der Arbeitslosigkeit zu, gilt die
AulBerkraftsetzung erst mit Zugang des Nachweises.

B8-2. Wir gewahren wahrend der AulBerkraftsetzung beitragsfreien Versicherungsschutz in
Hohe der zuletzt vereinbarten Versicherungssumme.

B8-3. Voraussetzungen fur den beitragsfreien Versicherungsschutz sind:
B8-3.1. Der Hausratvertrag bestand vor der Arbeitslosigkeit mindestens 12 Monate.
B8-3.2. Alle Beitrage wurden bis zum Eintritt der Arbeitslosigkeit beglichen.

B8-3.3. Das Arbeitsverhaltnis war unbefristet, ungeklndigt und wurde durch den Arbeitgeber
betriebsbedingt geklndigt.

B8-3.4. Die wochentliche Arbeitszeit betrug vor der Kiindigung mindestens 30 Stunden.

B8-3.5 Das Arbeitsverhaltnis unterlag dem deutschen Arbeitsrecht und der Beitragspflicht
der Bundesanstalt fur Arbeit.

B8-4. Die Aulierkraftsetzung endet mit Beendigung der Arbeitslosigkeit, wenn uns Ihre
entsprechende Mitteilung innerhalb von zwei Monaten zugeht. Anderenfalls endet die
Aulserkraftsetzung mit Zugang lhrer Mitteilung. Der Vertrag erlischt ohne besondere
Vereinbarung, wenn die AufSerkraftsetzung mehr als ein Jahr dauert.

Abschnitt B9 - Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

B9-1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
B?-1.1. Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des
Versicherungsfalles zu erflllen hat, sind:

B?-1.1.1.die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften (siehe Abschnitt A21);

B9-1.1.2.die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten (siehe
Abschnitt A21).
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B?-1.2. Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit,
die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfillen hat, so kann
der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat,
den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

B9-2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

B9?-2.1. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
B?-2.1.1. nach Mdglichkeit flr die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

B?-2.1.2. dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat,
unverzuglich - ggf. auch mindlich oder telefonisch - anzuzeigen;

B9?-2.1.3. Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch
mundlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten;

B9?-2.1.4. Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fur ihn
zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaf3em Ermessen
zu handeln;

B?-2.1.5. Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei
anzuzeigen, insbesondere sofern Leistungen aufgrund eingetretenen Schaden nach A3
beansprucht werden;

B9?-2.1.6. dem Versicherer und der Polizei unverzUglich ein Verzeichnis der
abhandengekommenen Sachen einzureichen;

B9-2.1.7.das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle

oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind
Verdnderungen unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B.
durch Fotos) und die beschadigten Sachen sind bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

B9-2.1.8. soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft - auf Verlangen in
Schriftform - zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

B9-2.1.9.vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden kann;

B9-2.1.10. fur zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder sonstige
aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige
sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhandengekommene Sparbtcher und andere
sperrfahige Urkunden unverzUglich sperren zu lassen.
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B9?-2.2. Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so
hat dieser die Obliegenheiten gemals Abschnitt B?-2.1. ebenfalls zu erflllen - soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden moglich ist.

B9-3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B9?-3.1. Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Abschnitt B?-3.1. oder B9-
3.2.vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

B?-3.2. AulBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

B9?-3.3. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

B9?-3.4. Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Abschnitt B9-3.1.
oder B9-3.2. grob fahrlassig, so verzichtet der Versicherer darauf, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Abschnitt B10 - Gefahrerhéhung

B10-1. Begriff der Gefahrerh6hung

B10-1.1. Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der
Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergrolRerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

B10-1.2. Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein
gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt
hat.

B10-1.3. Eine Gefahrerhéhung nach B10-1.1. liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhoht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

B10-2. Pflichten des Versicherungsnehmers

B10-2.1. Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.
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B10-2.2. Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet hat, so
muss er diese dem Versicherer unverzlglich anzeigen.

B10-2.3. Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von
seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverztglich
anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

B10-3. Verzicht auf Anzeige von Geriisten am Gebaude

Eine Anzeige einer GerUststellung durch den Versicherungsnehmer ist nicht erforderlich,
sofern die Geruststellung fir maximal 18 Monate erfolgen soll.

B10-4. Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

B10-4.1. Kiindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B10-2.1., kann der Versicherer
den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach B10-2.2. und B10-2.3.
bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

B10-4.2 Vertragsanderung

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen
Geschaftsgrundsatzen entsprechende erhohte Pramie verlangen oder die Absicherung der
erhohten Gefahr ausschlielen.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder schlielst
der Versicherer die Absicherung der erhohten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B10-5. Erl6schen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach Abschnitt B10-4.
erldschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerh6hung bestanden hat.
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B10-6. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

B10-6.1. Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B10-2.1.
vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu klirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

B10-6.2. Nach einer Gefahrerhdhung nach B10-2.2. und B10-2.3. ist der Versicherer flr
einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die
Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der
Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B10-6.1. Satz 2 und 3
entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die
Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein mussen,
bekannt war.

B10-6.3. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

B10-6.3.1. soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhohung nicht
ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war
oder

B10-6.3.2. wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kindigung
des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

B10-6.3.3. wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
eine seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechende erhohte Pramie verlangt.

Abschnitt B11 - Mehrere Versicherer

B11-1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und der Versicherungsumfang anzugeben.

B11-2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe B11-1.) vorsatzlich oder grob
fahrlassig, ist der Versicherer gemals den in Abschnitt B? beschriebenen Voraussetzungen
zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt
nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.
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B11-3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

B11-3.1. Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt
aus anderen Grunden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne
Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

B11-3.2. Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur
den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen
Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer
bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen
Entschadigung flr denselben Schaden, so ermafsigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen ermalligt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen
insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

B11-3.3. Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in
dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

B11-4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

B11-4.1. Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung
entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen,
kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die
Versicherungssumme unter verhaltnismalsiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und
Anpassung der Pramie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem
Versicherer zugeht.

B11-4.2. Die Regelungen nach B11-4.1. sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaiSige Herabsetzung der
Versicherungssummen und der Pramien verlangen.
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Abschnitt B12 - Versicherung fiir fremde Rechnung

B12-1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fUr das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schlie3en. Die Austbung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt
auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

B12-2. Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte
kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers
verlangen.

B12-3. Kenntnis und Verhalten

B12-3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher
Bedeutung sind, sind bei der Versicherung flr fremde Rechnung auch die Kenntnis und das
Verhalten des Versicherten zu berlcksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des
Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer
fUr sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen,
wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

B12-3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein
Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

B12-3.3. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den
Versicherer nicht dartber informiert hat.

Abschnitt B13 - Aufwendungsersatz

B13-1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B13-1.1. Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des
Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

B13-1.2. Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern,
geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei
einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhaltnismafig und erfolgreich
waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.
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B13-1.3. Auch Reparaturkosten fur Gebaudeschaden infolge von B13-1. und B13-2. werden
erstattet, sofern der Versicherungsnehmer zur Ubernahme dieser verpflichtet ist (z. B. durch
Mietvertrag). Leistungen aus anderen Vertrdgen (z. B. Gebdudeversicherung) gehen dieser
Leistung vor (Subsididrdeckung).

B13-1.4. Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatznach B13-1.1. und B13-1.2. und B13-1.3. entsprechend klrzen, dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

B13-1.5. Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht,
soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

B13-1.6. Der Versicherer hat den fUr die Aufwendungen gemals B13-1.1. erforderlichen
Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschiel3en.

B13-1.7. Nicht versichert sind Aufwendungen fUr Leistungen der Feuerwehr oder anderer
Institutionen, die im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese
Leistungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

B13-2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B13-2.1. Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fur die Ermittlung und
Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach
geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden
diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom
Versicherer aufgefordert wurde.

B13-2.2. Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach B13-2.1. entsprechend kirzen.

Abschnitt B14 - Ubergang von Ersatzanspriichen

B14-1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser
Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der
Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei
Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.
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B14-2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

B14-3. Regressverzicht

B14-3.1. Steht dem Versicherungsnehmer ein Anspruch auf Ersatz des Schadens gegen einen
Angehorigen zu und geht der Anspruch auf den Versicherer Uber, so kann der
Versicherungsnehmer gegen die Geltendmachung dieses Anspruches Einspruch erheben.

B14-3.2. Macht der Versicherungsnehmer von diesem Recht Gebrauch, so hat er einen
Selbstbehalt von 10 % des Entschadigungsbetrages zu tragen.

B14-3.3. Ein Einspruch ist jedoch nicht moglich, wenn der Angehdrige den Anspruch tGber
seine Haftpflichtversicherung geltend machen kann oder wenn der Angehorige den Schaden
vorsatzlich verursacht hat.

Abschnitt B15 - Kiindigung nach dem Versicherungsfall

B15-1. Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der
anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der
Entschadigung zugegangen sein.

B15-2. Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung
oder zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des Versicherungsjahres in Textform zu
kindigen.

B15-3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.
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Abschnitt B16 - Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

B16-1. Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles

B16-1.1. Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der
Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die HerbeifUihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der
Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des
Schadens als bewiesen.

B16-1.2. Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so verzichtet
der Versicherer darauf, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

B16-2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den
Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die flr den Grund oder die Hohe der Entschadigung von
Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den
Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die
Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Abschnitt B17 - Anzeigen, Willenserklarungen,
Anschriftenanderungen

B17-1.Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas
anderes bestimmt ist, sind die fUr den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die
das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer
erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet
werden. Die gesetzlichen Regelungen Uiber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen
bleiben unberuhrt.

B17-2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, genlgt flr eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer
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bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen.

B17-3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs
abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach Abschnitt B17-2. entsprechend Anwendung.

Abschnitt B18 - Vollmacht des Versicherungsvertreters

B18-1. Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene
Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
B18-1.1. den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

B18-1.2. ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschliel3lich dessen Beendigung;

B18-1.3. Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

B18-2. Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.
B18-3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer
im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an
ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer
nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung
kannte oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Abschnitt B19 - Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten
zurechnen lassen.

Abschnitt B20 - Verjahrung

Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
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Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und
der Glaubiger von den anspruchsbegrindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden,
zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Abschnitt B21 - Zustandiges Gericht

B21-1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den
Gerichtsstanden der Zivilprozessordnung auch das Gericht értlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung
eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der
Versicherungsnehmer seine Anspriche auch bei dem flr den Sitz oder die Niederlassung des
Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend machen.

B21-2. Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den
Versicherungsnehmer ist ausschliefslich das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der
Versicherer seine Anspriche auch bei dem flr den Sitz oder die Niederlassung des
Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend machen.

Abschnitt B22 - Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Abschnitt B23 - Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die
Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.
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